ALTUM BUILD
KIFOGASKEZELESI TERKEP

EKK — Elismerés - Kapcsolodas - Kérdezés
E — Elismerés: Jelezd, hogy hallottad és érted, amit mondott.
K — Kapcsolédas: Kosd a felvetését valami pozitivhoz, példaul egy valos ugyfélpeldahoz.

K — Kérdezés: Kérdéssel deritsd ki, mi a valodi akadaly.

Altalanos kezdés:

.Persze, teliesen megértem, és jogos, hogy ezt gondolod. A legjobb / legelégedettebb
ugyfeleinkkel ez mindig feljott...”,Széval, csak hogy jobban megértsem: mihez képest
draga? Egy masik kivitelez6h6z képest, vagy csak szimplan soknak tlinik?”

Az alabbi agak elején az EKK jeldli ezt a kezdést. Utana az adott ag szovegével folytatod.

1. ,,Atgondolom.” — atvezetés a valédi kifogashoz

EKK —

| »ozerinted mennyi id6 kellene ahhoz, hogy kényelmesen at tudd gondolni?”

[Vélasz: X nap / hét.]

,Kiraly, akkor még miel6tt elmennék, hadd kérdezzem meg: miket szeretnél atgondolni?
Csak hogy tudjam, milyen kérdéseid lesznek, amikor beszélunk [X id8] mulva?”

[Valasz: kiderlil a konkrét kifogas.]

TOVABB A MEGFELELO AGRA.

2., Tul draga.”

EKK —

.Szo0val, csak hogy jobban megértsem: mihez képest draga? Egy masik kivitelez6h6z
képest, vagy csak szimplan soknak tinik?”

[Vélasz.]
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| Ha masik kivitelez6hoz képest draga:
TOVABB A MEGFELELO AGRA — 3. ,,Mas olcsébban megcsinalja.”
I Ha csak szimplan soknak tiinik:

,Okés, semmi gond — tegyuk félre a pénzt egy pillanatra. Ha most adnék egy boritékot,
benne [OSSZEG]-gel, akkor megcsinalnad?”

[Vélasz.]

LEs miért?”

[Vélasz.]

,Persze, és ha mi most ezt megcsinalnank neked, mi valtozna neked személyesen?”

[Vélasz.]

~,Mhm... Akkor most az a legfontosabb, hogy a legolcsobb arat kapjatok? Vagy az, hogy
ténylegesen [VAGYOTT EREDMENY + FELTETEL]?”

[Close Ujra kérése.]

Uj kifogas esetén: TOVABB A MEGFELELO AGRA.

| 3. ,Mas olcsébban megcsinalja.”

EKK —
,Csak hogy jobban megértsem: 6k pontosan mit ajanlottak nektek?”

[Vélasz.]

,Aha, persze, ez egészen elfogadhaté... Viszont ha ugyanannyiba kertilne a ketté opcio,
melyiket valasztanatok?”
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[Vélasz.]
,Es miért?”
[Vélasz.]

,Ertem. Akkor most az a legfontosabb, hogy a legolcsébb arat kapjatok? Vagy az, hogy
ténylegesen [VAGYOTT EREDMENY + FELTETEL]?”

[Close Ujra kérése.]

Uj kifogas esetén: TOVABB A MEGFELELO AGRA.

| 4. , A partneremmel meg kell beszélnem.”

EKK —
,Mit gondolsz, mi nem tetszene neki?”

[Véalasz: kiderlil a konkrét kifogas.]

TOVABB A MEGFELELO AGRA.
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5. ,,Késbbb csinaljuk meg.”
EKK —
,Csak hogy tudd: az anyagok és munkaer® ara nem lesz olcsdbb. Most megcsinaltatni lesz

a legmedgfizethetébb, mert idével az anyagok ara feljebb megy, és a munkaerd is dragabb
lesz. Ez igaz minden kivitelezdre.

Szobval, hogyha tudod, hogy késdbb ugyis meg fogod csinalni, a legjobb alkalom erre most, mert
késbbb csak dragabb lesz.

Viszont ha tényleg csak késébb j6 az idézités, amit tudok neked csinalni, hogy beirlak elére,
amikor amugy is meg akarnatok csinalni — azon az aron, amin ma dolgozunk.

igy akkor késziil el a munka, amikor ti szeretnétek, és a legjobb arat kapjatok. Ez fairnek
hangzik?”

[Valasz — close ujra kérése.]

Uj kifogas esetén: TOVABB A MEGFELELO AGRA.
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