Privacyverklaring
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Wij leggen uit welke persoonsgegevens wij verwerken wanneer je onze website bezoekt, een formulier
invult, je inschrijft voor e-mails of een digitaal product koopt.

1 Wie is verantwoordelijk

Sevan Janssens Trading BV is verantwoordelijk voor de hieronder beschreven verwerkingen.
Adres: Albert | laan 56, 8630 Veurne, Belgié

Ondernemingsnummer: 0756.473.603 | Btw-nummer: BE 0756.473.603

E-mail: info@financielevrijheidstarterkit.be

Website: https://financielevrijheidstarterkit.be/

2 Welke gegevens gebruiken wij en waarom

Formulieren en vragen. We gebruiken je naam, e-mailadres en de inhoud van je bericht om je vraag te
beantwoorden of aangevraagde informatie te bezorgen. Bij een aanvraag over een aankoop steunt dit op
maatregelen op jouw verzoek véér een overeenkomst of op de uitvoering ervan. Voor andere vragen
steunt dit op ons gerechtvaardigd belang om correspondentie te behandelen en ondersteuning te bieden.

Bestellingen en levering. Zodra online verkoop beschikbaar is, gebruiken we de noodzakelijke bestel-,
contact- en betaalstatusgegevens om je bestelling te verwerken, de betaling te controleren, toegang te
verlenen en ondersteuning te bieden. Rechtsgrond: uitvoering van de overeenkomst. Voor facturatie en
de wettelijk vereiste administratie verwerken we de noodzakelijke gegevens op grond van onze wettelijke
verplichtingen.

Nieuwsbrieven en commerciéle e-mails. We gebruiken je naam en e-mailadres hiervoor wanneer je
daarvoor toestemming hebt gegeven. Je kunt je toestemming op elk moment intrekken via de afmeldlink
of door ons te mailen. Dit verandert niets aan de rechtmatigheid van eerdere verwerking. Het aanvragen
van informatie of kopen van een product is op zichzelf geen toestemming voor nieuwsbrieven.

Technische werking en beveiliging. Bij websitegebruik kunnen IP-adres, browsergegevens, tijdstip en
technische loggegevens worden verwerkt. Voor zover noodzakelijk voor beveiliging en storingsonderzoek
steunt dit op ons gerechtvaardigd belang om de website en gegevens te beschermen. Voor niet-
noodzakelijke cookies en vergelijkbare technieken vragen we vooraf toestemming; zie de afzonderlijke
cookieverklaring.

3 Zijn gegevens verplicht

Voor het formulier vragen we alleen naam en e-mailadres. Zonder de noodzakelijke contactgegevens
kunnen we je aanvraag niet behandelen of gevraagde informatie niet bezorgen. Bij een aankoop zijn de
gegevens nodig die vereist zijn voor betaling, levering en eventuele facturatie. Nieuwsbriefinschrijving is
vrijwillig.

4 Met wie delen wij gegevens

We delen gegevens alleen voor zover nodig voor onderstaande dienstverlening. GoHighLevel ondersteunt
onze website, formulieren en contactbeheer. Zapier geeft formuliergegevens door tussen onze systemen.
Enormail ondersteunt het beheer van e-mailinschrijvingen en het versturen van e-mails. Alleen de
noodzakelijke gegevens worden daarbij doorgegeven.



Zodra Stripe als betaalmethode actief is, verwerkt Stripe betaalgegevens om de betaling af te handelen en
fraude te bestrijden. Wij ontvangen de gegevens die nodig zijn voor de bestelling en betaalopvolging.
Stripe kan voor bepaalde eigen doeleinden zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zijn; de
privacyverklaring van Stripe geldt voor die verwerkingen.

Ook bevoegde overheden of professionele adviseurs kunnen gegevens ontvangen wanneer dit wettelijk
verplicht of noodzakelijk is voor onze administratie of de vaststelling, uitoefening of verdediging van
rechtsvorderingen. Wij verkopen je persoonsgegevens niet.

5 Verwerking buiten de Europese Economische Ruimte

GoHighLevel en Zapier verwerken persoonsgegevens onder meer in de Verenigde Staten. De
subverwerkerslijst van GoHighLevel vermeldt ook ondersteuning vanuit India. Voor relevante doorgiften
voorziet de verwerkersovereenkomst van GoHighlLevel Europese standaardcontractbepalingen, tenzij een
toepasselijk adequaatheidsbesluit geldt. Zapier gebruikt volgens zijn verwerkersvoorwaarden het EU-US
Data Privacy Framework, met Europese standaardcontractbepalingen als terugvalregeling wanneer dat
kader de doorgifte niet dekt.

Voor onze e-mailcommunicatie gebruiken wij Enormail. De bij onze verwerkersovereenkomst gevoegde
subverwerkerslijst vermeldt hosting door Mihos B.V. in Nederland. De overeenkomst laat ook verwerking
buiten de Europese Unie toe, mits aan de wettelijke voorwaarden voor internationale doorgifte wordt
voldaan.

Zodra Stripe als betaalmethode actief is, kan Stripe betaalgerelateerde persoonsgegevens in de Verenigde
Staten en andere landen verwerken. De doorgiftevoorwaarden van Stripe voorzien voor doorgiften naar
Stripe, LLC in de Verenigde Staten het EU-US Data Privacy Framework en, waar van toepassing, Europese
standaardcontractbepalingen.

Deze doorgiftemechanismen dienen om persoonsgegevens bij verwerking buiten de EER te beschermen.
Meer informatie staat in de verwerkersvoorwaarden en subverwerkerslijsten van de betrokken
leveranciers. Je kunt via info@financielevrijheidstarterkit.be informatie en een kopie van de toepasselijke
waarborgen opvragen.

6 Hoe lang bewaren wij gegevens

Vragen en correspondentie bewaren we tot uiterlijk twee jaar na afhandeling, tenzij een geschil of
wettelijke verplichting langere bewaring noodzakelijk maakt. Nieuwsbriefgegevens bewaren we zolang je
bent ingeschreven; we beoordelen de noodzaak opnieuw na twee jaar zonder aantoonbaar contact. Na
afmelding bewaren we alleen een beperkt uitschrijvingsrecord om je keuze te respecteren en zo nodig
bewijs van toestemming of afmelding.

Bestel- en leveringsgegevens bewaren we zolang dit nodig is voor levering, ondersteuning en
toepasselijke verjaringstermijnen. Facturen en boekhoudstukken bewaren we gedurende de wettelijke
fiscale en boekhoudkundige bewaartermijn. Technische logs bewaren we alleen zolang nodig voor
beveiliging en storingsonderzoek. De bewaartermijnen van cookies staan in het cookieoverzicht.

7 Je rechten en klachten

Je kunt ons vragen om inzage, correctie, verwijdering of beperking van je persoonsgegevens. Onder de
wettelijke voorwaarden heb je recht op overdraagbaarheid en kun je bezwaar maken tegen verwerking
op grond van gerechtvaardigd belang. Tegen direct marketing kun je altijd bezwaar maken. Toestemming
kun je op elk moment intrekken.



Mail je verzoek naar info@financielevrijheidstarterkit.be. We antwoorden in beginsel binnen één maand.
Bij complexe verzoeken kan deze termijn onder de wettelijke voorwaarden worden verlengd; we
informeren je daarover. Indien nodig vragen we proportionele informatie om je identiteit te verifiéren.

Je kunt een klacht indienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit via
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be. Je mag ons ook eerst contacteren. We gebruiken je
gegevens niet voor uitsluitend geautomatiseerde beslissingen met rechtsgevolgen of vergelijkbare
aanzienlijke gevolgen. Bij wijzigingen van onze verwerking passen we deze verklaring aan



