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El punto de partida

¢ Qué ocurre cuando cada area cumple sus
numeros, pero nadie esta dispuesto a decir
"la responsabilidad es mia"?

El contexto

Una terminal de almacenamiento industrial en
México habia atravesado varios cambios de
liderazgo en afos recientes. Cada relevo trajo
instrucciones distintas, y los equipos quedaron sin

una guia consistente.

El perfil del liderazgo

La nueva gerencia llegé con una visién mas
estructurada: altos estandares técnicos, disciplina
operativa y fuerte orientacién a resultados —
cualidades que la organizacién necesitaba después

de ese periodo de inestabilidad.
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La brecha

El orden técnico no resolvia un patrén mas profundo.
Las areas operaban como islas: cada una aseguraba
SUS propios procesos para no ser senalada si algo
fallaba. Esa dinamica no llegaba a nivel de
supervisién ni a la primera linea de ejecucion, donde

vive la seguridad operacional.

En una operacién donde la seguridad depende de
que los operadores reporten riesgos, pidan ayuda y
no oculten informacién por miedo a ser senalados,
esa desconfianza entre niveles era un riesgo directo

para la cultura de seguridad.

Por qué coaching

El equipo no tenia una brecha de conocimiento
técnico — dominaba sus procesos. La brecha era
conductual: estilos de liderazgo orientados al
resultado y la precision que, sin intencién, producian

conversaciones centradas en tareas.



El diagndstico

Tres lecturas, en secuencia, para construir un diagnéstico integrado antes de intervenir.

D-C Confianza 100%

ESTILOS DOMINANTES NIVEL BASE A CONSOLIDAR PERSONAL MEDIDO
Predominio de estilos Dominante y Diagnosticado con la evaluacién de Evaluacion DiSC de segunda
Concienzudo en el equipo directivo equipo basada en Five Behaviors generacion, accesible para toda la

terminal
Everything DiSC Workplace Evaluacion de equipo Five
Behaviors

Revel6 un predominio de estilos Dominante (D) y

Concienzudo (C) en el liderazgo: orientacion a Ubicé la Confianza como el nivel de la piramide aun

resultados, competencia, precision y altos sin consolidar, coherente con conversaciones mas

estandares — un patron cultural valioso, pero con centradas en tareas que en relaciones dentro del

implicaciones relacionales. equipo directivo.

DiSC de segunda generacién El insight integrado

Se eligid por su bajo costo por persona, lo que hizo
posible medir a todo el personal operativo y de "El cuerpo sigue a la cabeza": la cultura de

supervision de la terminal, y no solo a una muestra. exigencia técnica del liderazgo generaba

Construyé un mapa relacional por grupo de turno. baja apertura relacional, y esa dindmica se

replicaba hasta la primera linea, donde la

confianza determina si un riesgo se reporta

0 se oculta.
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El proceso

METODOLOGIA 1-3-1 - 3 PASOS - 9 ACCIONES - 9 ENTREGABLES

El proceso se estructura en tres pasos secuenciales. Cada paso produce tres entregables concretos que

construyen, de forma acumulativa, la transformacion central.

Diagnéstico integrado
Construir una lectura conjunta de los estilos de liderazgo y la dinamica relacional del equipo, antes de intervenir.

Accion 1 — Aplicar Everything DiSC Workplace al equipo directivo
— Entregable: Perfil DiSC individual y de equipo

Accion 2 — Aplicar la evaluacion de equipo basada en Five Behaviors
— Entregable: Diagnéstico de Confianza del equipo directivo, con semaforo por dimension

Accion 3 — Aplicar una evaluacion DiSC de segunda generacion a los grupos operativos
— Entregable: Mapa relacional por grupo operativo (dos grupos por turnos rotativos)

Taller de confianza desde la vulnerabilidad con el equipo directivo

Que el liderazgo modele, antes de pedirlo a otros, la apertura relacional que la cultura necesitaba.

Accion 1 — Taller de introduccion a DiSC + Five Behaviors
— Entregable: Lenguaje comun de estilos y comportamientos para el equipo directivo

Accion 2 — Dinamica de Historias Personales y ejercicios vivenciales de confianza
— Entregable: Apertura relacional observada en el equipo directivo

Accion 3 — Entrenamiento en Comunicacion No Violenta
— Entregable: Marco de conversacion aplicado a los acuerdos entre areas
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El proceso

CONTINUACION — PASO 3

Talleres de confianza en cascada con el personal operativo
Extender la construccion de confianza desde los estilos de comportamiento hacia el resto de la organizacion.

Accion 1 — Talleres de confianza con supervisores y operadores
— Entregable: Mapa relacional + compromisos individuales por grupo, basados en la evaluacién DiSC de segunda
generacién y el primer nivel de Five Behaviors

Accioén 2 — Participacion activa de directivos, incluido el Gerente General, en las dinamicas del personal
— Entregable: Gesto de cercania jerarquica documentado

Accion 3 — Rueda de compromisos personales y grupales
— Entregable: Compromisos de comportamiento por participante

Los tres pasos no son modulos sueltos: se acumulan. Cada entregable se construye sobre el anterior

hasta producir la transformacion central — confianza que empieza en el liderazgo y llega hasta la
primera linea de ejecucion.

Alcance de la intervencion

El proceso lleg6 a los dos niveles que sostienen la cultura de seguridad: el equipo directivo, donde se
diagnostico y trabajé primero la confianza desde la vulnerabilidad, y los grupos operativos y de supervision,

organizados en turnos rotativos, donde la construcciéon de confianza se extendié con el mismo lenguaje de
estilos de comportamiento.
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Senales de cambio

Cambios observados

El equipo directivo mostr6 mayor atencion a la forma
en que se comunica entre si, buscando acuerdos
mas claros entre areas. Posteriormente, el Gerente
General y el Superintendente iniciaron un proceso de
reuniones uno a uno con los supervisores, para
compartir la vision del liderazgo y fortalecer el

compromiso organizacional.

Impacto en el entorno

La participacion activa de miembros del equipo
directivo — incluido el Gerente General — en las
dinamicas del personal fue percibida como un gesto
de cercania y apertura del liderazgo, y redujo la

distancia jerarquica percibida entre niveles.
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El fracaso evitado

Sin esta intervencién, la fragmentacion entre areasy
niveles habria seguido reflejandose en la primera
linea de ejecucién — el punto donde la confianza

determina si un riesgo se reporta o se oculta.

Evidencia proyectada

La organizacion identificé el incremento en reportes
operativos —incidentes, mejoras, alertas de
seguridad— como el indicador que confirmara, con
el tiempo, una cultura de confianza consolidada. Este
resultado es esperado, no observado atn al cierre

del proceso.



Por qué este modelo funciona

"No trabajamos con herramientas aisladas. Trabajamos con la integracion de evidencias para
disenar el desarrollo que el puesto y la persona realmente necesitan."

El diferencial del proceso Por qué es replicable

El resultado no dependi6 de una sesién motivacional Ese orden —diagndstico integrado, modelamiento
aislada ni del carisma del facilitador. Dependi6 de desde arriba, extension en cascada— es replicable
cruzar la lectura de estilos individuales con el en cualquier organizacion donde la excelencia
diagndstico de equipo, y de hacer que el cambio técnica conviva con equipos que operan como islas,
empezara en el liderazgo antes de pedirlo al resto de sin depender del contexto Unico de esta terminal.

la organizacién.

El cambio empez6 donde tenia que empezar: en el liderazgo. Modelar la confianza antes de pedirla es

lo que hace que una cultura de seguridad deje de ser una instruccion y se vuelva una

practica compartida.
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