
PROTHERM® HAUSTÜREN – HERSTELLERGARANTIE
Offizielle Garantiebestätigung

Mit dieser Garantiebestätigung erhalten Sie eine offizielle Herstellergarantie von Protherm –
direkt vom Hersteller, transparent und eindeutig Ihrer Haustür zugeordnet.

1. Produkt- & Auftragsdaten
Protherm Auftragsnummer Seriennummer der Haustür

Modell / Serie Ausführung (Farbe / Glas / Griff)

Herstelldatum Lieferdatum

2. Bauherr & Objekt

Bauherr

Objektadresse

Land (DE / AT / CH)

3. Montage & Vertrieb

Montagebetrieb

Vertriebspartner

Montagedatum

4. Herstellergarantie – Übersicht

2 Jahre Garantie auf Elektromaterial 2 Jahre

3 Jahre Garantie auf Beschläge 3 Jahre

5 Jahre Garantie auf die Luftdichtheit der Isolierverglasung 5 Jahre

10 Jahre Garantie auf Funktionalität der Haustür und Profile 10 Jahre

10 Jahre Garantie auf die Pulverbeschichtung 10 Jahre

5. Direkter Herstellerkontakt im Garantiefall
Protherm After-Sales & Garantie-Service
E-Mail: verkauf@protherm.si & info@kheller.de
Bitte geben Sie immer Auftrags- und Seriennummer an.

6. Herstellerbestätigung

Ort / Datum

Unterschrift Protherm

Darko Šega 
Geschäftsführer
M: +386 40 379 211
E: darko.sega@protherm.si 
www.protherm-doors.de 

Ansprechpartner : Petra Bertalanič 
Verkauf
M: +386 40 976 507 
E: verkauf@protherm.si 
www.protherm-doors.de 

Vertrieb Protherm 
Klaus Heller e.K 
Tel.:015772168448 
info@kheller.de
https://agentur.baso.app

Garantiehinweis:Die Herstellergarantie gilt bei fachgerechter Montage, bestimmungsgemäßer Nutzung sowie 
Einhaltung der Pflege- und Wartungshinweise von Protherm. Schäden durch unsachgemäßen Einbau, fehlende 
Pflege, Veränderungen oder äußere Einwirkungen sind von der Garantie ausgeschlossen. Normale Abnutzung 
bleibt unberührt.

Protherm steht für langlebige Qualität und gewährt Ihnen deshalb folgende Herstellergarantien:
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