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Termes généraux en informatique

IT (Information Technology) : Tout ce qui concerne les
ordinateurs et les réseaux. 

ICT (Information and Communication Technology) : Les
technologies qui permettent de communiquer et de
traiter des informations. 

CIO (Chief Information Officer) : La personne
responsable de la stratégie informatique dans une
entreprise. 

CTO (Chief Technology Officer) : La personne
responsable de la technologie et de l'innovation dans une
entreprise. 



HTTP (HyperText Transfer Protocol) : Un protocole
utilisé pour transférer des pages web. 

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) : Une
version sécurisée de HTTP qui protège les
communications. 

Infrastructures et réseaux

LAN (Local Area Network) : Un réseau qui connecte des
ordinateurs dans un endroit comme un bureau. 

WAN (Wide Area Network) : Un réseau qui connecte
des ordinateurs sur de grandes distances, comme entre
des villes. 

VPN (Virtual Private Network) : Un réseau sécurisé
qui protège votre connexion internet. 

DNS (Domain Name System) : Un système qui
traduit les noms de sites web en adresses IP. 

IP (Internet Protocol) : Un numéro unique qui
identifie chaque appareil sur un réseau. 



Cybersécurité

MFA (Multi-Factor Authentication) : Une méthode de
sécurité qui demande plusieurs preuves pour se
connecter. 

SSO (Single Sign-On) : Une méthode qui permet
de se connecter à plusieurs applications avec un
seul identifiant. 

AES (Advanced Encryption Standard) : Une
méthode pour chiffrer et protéger les données. 

SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) : Des protocoles qui sécurisent les
communications sur internet. 

SOC (Security Operations Center) : Un centre
qui surveille et répond aux incidents de sécurité. 

SIEM (Security Information and Event
Management) : Un système qui analyse les données
pour détecter les menaces. 



IaaS (Infrastructure as a Service) : Des ressources
informatiques virtuelles fournies via internet. 

ERP (Enterprise Resource Planning) : Un logiciel de
gestion intégré pour les entreprises. 

Logiciels et au développement

API (Application Programming Interface) : Un
ensemble de règles qui permet à des logiciels de
communiquer entre eux. 

SDK (Software Development Kit) : Un ensemble
d'outils pour créer des applications. 

SaaS (Software as a Service) : Des logiciels
accessibles via internet sans installation locale. 

CRM (Customer Relationship Management) : Un
logiciel pour gérer les interactions avec les clients. 



RAID (Redundant Array of Independent Disks) : Une
technique de stockage pour améliorer la
performance et la redondance. 

SSD (Solid State Drive) : Un type de stockage
rapide et fiable. 

Bases de données et au stockage

SQL (Structured Query Language) : Un langage
pour gérer et interroger des bases de données. 

NoSQL (Not Only SQL) : Des bases de données
conçues pour des données non structurées. 

DBMS (Database Management System) : Un logiciel
pour créer et gérer des bases de données. 

NAS (Network Attached Storage) : Un dispositif de
stockage accessible via un réseau. 

SAN (Storage Area Network) : Un réseau dédié au
stockage de données. 



IoT (Internet of Things) : Des objets connectés
capables de communiquer entre eux, comme dans
le 4.0

BI (Business Intelligence) : L'analyse des données
pour aider à la prise de décision dans une
organisation.

Intelligence artificielle et données

IA (Intelligence Artificielle) : Des machines qui
imitent l'intelligence humaine. 

ML (Machine Learning) : Des machines qui
apprennent à partir de données (Ex: ChatGPT)

NLP (Natural Language Processing) : Des machines
qui comprennent et traitent le langage humain. 

RPA (Robotic Process Automation) :
L'automatisation des tâches répétitives par des
logiciels, tel l’entrée de données.



ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
: Un ensemble de bonnes pratiques pour la gestion
des services informatiques, stockés sur une même
base de donnée. 

PMI (Project Management Institute) : Une
organisation professionnelle pour les gestionnaires
de projet. 

Gestion de projets et méthodologies

Agile : Une méthode de gestion de projet qui
favorise l'adaptabilité et la collaboration de toutes
les parties prenantes.

Scrum : Un cadre de gestion de projet agile utilisant
des sprints, ou un focus spécifique sur un livrable
pendant une courte période de temps, pour livrer
des produits. 

DevOps : Une pratique combinant le
développement logiciel et les opérations
informatiques. 



CDN (Content Delivery Network) : Un réseau qui
optimise la livraison de contenu web. 

VM (Virtual Machine) : Un ordinateur virtuel créé
dans un environnement logiciel. 

Hébergement et technologies cloud

AWS (Amazon Web Services) : Des services de
cloud computing fournis par Amazon. 

GCP (Google Cloud Platform) : Une plateforme de
cloud computing fournie par Google. 

Azure : Une plateforme de cloud computing fournie
par Microsoft. 



CDN (Content Delivery Network) : Un réseau qui optimise
la livraison de contenu web. 
CCSP (Certified Cloud Security Professional) : Une
certification pour les professionnels de la sécurité du
cloud. 

Certifications et spécialisations d’experts

CISSP (Certified Information Systems Security
Professional) : Une certification pour les professionnels de
la sécurité des systèmes d'information. 

CEH (Certified Ethical Hacker) : Une certification pour les
hackers éthiques. 

CISM (Certified Information Security Manager) : Une
certification pour les gestionnaires de la sécurité de
l'information. 

PMP (Project Management Professional) : Une
certification pour les gestionnaires de projet. 

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) : Une
méthodologie de gestion de projet. 

CSM (Certified ScrumMaster) : Une certification pour les
Scrum Masters. 

Sécurité :

Gestion de projet : 



Certifications et spécialisations d’experts

CCNA (Cisco Certified Network Associate) : Une
certification pour les professionnels des réseaux. 

CCNP (Cisco Certified Network Professional) : Une
certification avancée pour les professionnels des réseaux. 

CompTIA+ : Une certification pour les professionnels de
l'informatique. 

AWS Certified : Des certifications pour les professionnels
utilisant AWS. 

Azure Solutions Architect : Une certification pour les
architectes de solutions utilisant Azure. 

RHCE (Red Hat Certified Engineer) : Une certification pour
les ingénieurs utilisant Red Hat. 

Réseaux et infrastructures : 

Cloud et systèmes : 

Cloud et systèmes : 
OCP (Oracle Certified Professional) : Une certification
pour les professionnels utilisant Oracle. 

MCSD (Microsoft Certified Solutions Developer) : Une
certification pour les développeurs utilisant Microsoft. 



Marketing en ligne et SEO

SERP (Search Engine Results Page) : La page de résultats
d'un moteur de recherche. 

CTR (Click-Through Rate) : Le pourcentage de personnes
qui cliquent sur un lien. 

SEO (Search Engine Optimization) : Techniques pour
améliorer le classement d'un site web dans les moteurs de
recherche. 

CPC (Cost Per Click) : Le montant payé pour chaque clic
sur une annonce. 

PPC (Pay Per Click) : Un modèle de publicité en ligne où
l'annonceur paie pour chaque clic. 

DA (Domain Authority) : Une mesure de la crédibilité d'un
site web. 

PA (Page Authority) : Une mesure de la crédibilité d'une
page web. 

SEM (Search Engine Marketing) : Le marketing sur les
moteurs de recherche, incluant le SEO et la publicité payante. 

ROI (Return on Investment) : Le retour sur investissement,
une mesure de la rentabilité. 



Marketing en ligne et SEO

CPM (Cost Per Mille) : Le coût pour mille
impressions d'une annonce. 

CPL (Cost Per Lead) : Le coût pour chaque
prospect généré. 

CPA (Cost Per Acquisition) : Le coût pour chaque
acquisition ou conversion. 

Publicité et marketing digital 

ROAS (Return on Advertising Spend) : Le retour
sur les dépenses publicitaires. 

KPI (Key Performance Indicator) : Un indicateur
clé de performance, utilisé pour évaluer le succès
d'une activité. 



Marketing en ligne et SEO

UGC (User-Generated Content) : Le contenu
créé par les utilisateurs d'une plateforme. 

SMM (Social Media Marketing) : Le marketing sur
les réseaux sociaux. 

CTA (Call to Action) : Une incitation pour les
utilisateurs à effectuer une action spécifique. 

ORM (Online Reputation Management) : La
gestion de la réputation en ligne. 

Réseaux sociaux et contenu



GA (Google Analytics) : Un outil d'analyse web
fourni par Google. 

UTM (Urchin Tracking Module) : Des
paramètres utilisés pour suivre l'efficacité des
campagnes marketing. 

A/B Testing : Une méthode de comparaison de
deux versions d'une page web pour déterminer
laquelle est la plus performante. 

Analyse et suivis des indicateurs
de performance
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