Adatkezelési Tajékoztatd és Impresszum

Novalis Media Kft. — Vendégértékels rendszer

1. Impresszum

A jelen t4jékoztato az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Eker. tv.) 4. §-a alapjan kotelezéen feltiintetendd adatokat tartalmazza.

Szolgaltatd neve: Novalis Media Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név: Novalis Media Kift.

Székhely: 1041 Budapest, Erzsébet utca 46/A 2/11.

Adbészam: 32465563-2-41

Elektronikus elérhetéség: info@novalismedia.com

Tevékenység: Vendéglatohelyek részére belsd visszajelzést gyijté digitalis rendszer
fejlesztése és lzemeltetes.

2. Adatkezelési Tajékoztato

A Novalis Media Kft. (tovabbiakban: Adatkezel6) a jelen tajékoztatdoban ismerteti a
vendégeértékeld rendszer keretében végzett adatkezelési tevékenységét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrol szo6ld 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.)
alapjan.

2.1 Az adatkezel6 adatai

Novalis Media Kft. | 1041 Budapest, Erzsébet utca 46/A 2/11. | info@novalismedia.com

2.2 Az adatfeldolgozdk
Az értékelési rendszer Uzemeltetesé soran az alabbi felek férhetnek hozza a rogzitett
adatokhoz:

* Novalis Media Kft. (adatkezel6) — rendszeriizemeltetes, minéségbiztositas

» Partner étterem / vendéglatéhely (k6z6s adatkezel§) — a beérkezd visszajelzések
kezelése, panaszorvoslas céljabdl

+ Harmadik féltél szarmazo szoftver / tarhelyszolgaltaté (adatfeldolgozé) — az adatok
tarolasahoz és feldolgozasahoz igénybe vett technikai szolgaltatd

2.3 A kezelt adatok kore és célja
Az értékeléfellleten az alabbi adatok megadasa lehetséges. Minden adat megadasa
Onkéntes és opcionalis.

* Név — azonositas, személyre szabott visszajelzés lehetdvé tétele

* E-mail cim — kapcsolatfelvétel, panasz nyomon kdvetése

+ Telefonszam — opcionalis kapcsolatfelvétel

» SzlOveges vélemény — a visszajelzés tartalma

» |débélyeg (automatikusan rogzitett) — az értékelés idépontja, a rendszer
integritdsanak biztositasa érdekében

Az adatkezelés célja: vendéglatdhelyek belsé minéségbiztositasa, Ugyfélpanaszok azonnali
kezelése, a vendégelégedettség javitasa.



2.4 Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Mivel az adatmegadas nem kotelez6, a felhasznald az értékelés elkuldésével
hozzajarulasat adja az altala 6nként megadott adatok kezeléséhez.

2.5 Az adatkezelés idotartama

A rogzitett adatokat az Adatkezel6 az értékelés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 2 évig
tarolja, kivéve, ha jogszabaly eltéré6 megbrzési kdtelezettséget ir el6, vagy az érintett
korabban torlést kér.

2.6 Adattovabbitas harmadik orszagba

Az adatok harmadik (EU/EGT terlletén kivili) orszagba torténé tovabbitasara kizarélag
akkor kertilhet sor, ha az igénybe vett harmadik féltél szarmazé szoftverszolgaltaté
székhelye vagy szerverei az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil talalhatok, és a GDPR V.
fejezete szerinti megfelel garanciiak (pl. standard szerzédési zaradékok) rendelkezésre
allnak. Errél az érintett kérésére az Adatkezeld részletes tajékoztatast ad.

2.7 Az érintett jogai

A GDPR lIl. fejezete alapjan az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:
» Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): tajékoztatast kérhet a kezelt adatairol.
» Helyesbitési jog (GDPR 16. cikk): kérheti a pontatlan adatok javitasat.
» Torlésijog / ,elfeledtetés joga” (GDPR 17. cikk): kérheti adatai torlését.
* Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk).

» Adathordozhatdésaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk): géppel olvashatd formatumban
kérheti adatait.

+ Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk): tiltakozhat adatai kezelése ellen.
Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeket az info@novalismedia.com e-mail

cimre kell megkuldeni. Az Adatkezel6 a kérelmet anénak beérkezésétél szamitott 30 napon
belll megvalaszolja.

2.8 Jogorvoslat

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit,
panaszt nyujthat be:
* Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH): 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. | ugyfelszolgalat@naih.hu | www.naih.hu

* llletékes birésaghoz — az érintett valasztasa szerint lakéhelye vagy az Adatkezel6
székhelye szerinti térvényszéken.

2.9 Sitik (cookie-k)

Az értékel6oldal kizardlag a mikodéshez sziikséges munkamenet-siitit (session cookie)
alkalmazhat. Ez a siiti az oldal bezarasakor torl6dik, személyes adat tartés tarolasara nem
alkalmas, és marketing- vagy nyomkoveté célt nem szolgal. Amennyiben a rendszer mas
siitit nem hasznal, a felhasznalé kilon hozzajaruldsa nem sziikséges (ePrivacy irdnyelv 5.
cikk (3) bekezdés).

3. Zaro rendelkezések

A Novalis Media Kft. fenntartja a jogot a jelen tajékoztat6 mdodositasara. A médositasok az
értékelbfellleten valo kozzététellel Iépnek hatalyba.



Jelen tajékoztaté a GDPR (EU) 2016/679 rendelet, a 2011. évi CXII. torvény (Info tv.),
valamint a 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) rendelkezéseivel 6sszhangban készult.

Budapest, 2025
Novalis Media Kft.
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