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PRESENTACIÓN

Alcance y marco legal

Las presentes Condiciones de Membresía del Club (las “Condiciones de Membresía”) regulan la 
adhesión, el funcionamiento, los beneficios, las cuotas, la renovación y la cancelación de la 
membresía del club privado operado por MY VIPSAPP CLUB CORP. (en adelante, “My VipsApp”, 
“My VipsApp Club”, la “Plataforma”, el “Club” o la “Compañía”), con domicilio en 6407 Yosemite 
Dr,  Tampa,  FL  33634,  Estados  Unidos,  EIN  32-0829383,  correo  de  contacto 
info@myvipsappclub.com y sitio web www.myvipsappclub.com.

Estas Condiciones de Membresía forman parte integral del marco legal de la Plataforma y se 
complementan e interpretan de forma conjunta con los Términos y Condiciones del Servicio, la 
Política de Privacidad,  la  Política de Cookies,  el  Aviso Legal,  la  Política de Reembolsos y 
Cancelaciones y el Acuerdo de Prestación de Servicios para Profesionales Independientes. En 
caso  de  conflicto,  prevalecerán  los  Términos  y  Condiciones,  sin  perjuicio  de  la  normativa 
imperativa de protección al consumidor aplicable en el estado de residencia del Miembro.

Estas Condiciones se rigen por las leyes del Estado de Florida y las leyes federales de los 
Estados Unidos.

SECCIÓN 1

NATURALEZA Y OBJETO DEL CLUB

1.1. Qué es la Membresía

La Membresía My VipsApp Club es una modalidad de suscripción, gratuita o de pago según el 
plan, que otorga al Miembro acceso a beneficios, descuentos, alianzas, condiciones preferentes, 
herramientas y privilegios exclusivos dentro del ecosistema de la Plataforma.

1.2. Pago por acceso, no por el servicio

La cuota de Membresía constituye un pago por el derecho de acceso a los privilegios, beneficios 
y herramientas del Club, y no constituye un pago por el servicio profesional final prestado por el 
Profesional.  La  contratación  y  el  pago  de  cada  servicio  a  domicilio  se  realizan  de  forma 
independiente,  directamente  entre  el  Cliente  y  el  Profesional,  conforme  a  los  Términos  y 
Condiciones.

1.3. La Compañía como intermediario

My VipsApp Club opera como intermediario tecnológico al amparo de la Sección 230 de la 
Communications Decency Act (47 U.S.C. § 230). El Club no presta los servicios a domicilio, no es 
parte del contrato entre Cliente y Profesional y no garantiza el resultado de dichos servicios. La 
Membresía no altera esta naturaleza.
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SECCIÓN 2

TIPOS DE MEMBRESÍA Y CUOTAS

El Club ofrece distintas modalidades de Membresía en función del tipo de Usuario. Las cuotas 
vigentes serán las publicadas en la sección “Membresía” de la Plataforma en el momento de la  
contratación. Con carácter general, las modalidades son:

Modalidad Dirigida a Características principales

Membresía Cliente Usuarios Clientes Acceso a descuentos, promociones, 
prioridad y beneficios del Club

Membresía Profesional 
estándar

Profesionales 
independientes

Visibilidad, herramientas de gestión, 
acceso a Miembros y beneficios del 
Club

Plan para empresas de 
bienestar

Empresas y entidades Condiciones corporativas y de 
alianza para servicios de bienestar

2.1. Publicación y modificación de cuotas

El  importe  de  cada  cuota,  su  periodicidad  (mensual,  anual  o  la  que  corresponda)  y  sus 
condiciones se publican de forma clara en la Plataforma antes de la contratación. La Compañía 
podrá modificar las cuotas con efecto para los periodos futuros, notificando al Miembro con 
antelación razonable a través de la  Plataforma o por  correo electrónico;  el  Miembro podrá 
cancelar antes de la renovación si no acepta la nueva cuota.

SECCIÓN 3

ADHESIÓN Y ACTIVACIÓN DE LA MEMBRESÍA

La adhesión a la Membresía se realiza a través de la Plataforma, mediante el registro y la 
aceptación  electrónica  de  estas  Condiciones,  conforme  a  la  Florida  Uniform  Electronic 
Transactions Act (UETA) y a la Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (E-
SIGN Act). Para adherirse, el Usuario debe ser mayor de 18 años y disponer de plena capacidad 
legal.

La Membresía de pago se activa una vez confirmado el primer cargo en el medio de pago 
registrado. El Miembro garantiza que la información de pago facilitada es veraz y que está 
autorizado a utilizar el medio de pago.
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SECCIÓN 4

BENEFICIOS DE LA MEMBRESÍA

4.1. Descuentos exclusivos para Miembros

Los Miembros del Club acceden a tarifas preferentes o descuentos sobre las tarifas publicadas 
por los Profesionales registrados, bajo las condiciones y la vigencia que se informen en cada 
reserva.  Como  referencia  estándar  para  garantizar  el  valor  del  Club,  el  descuento  base 
recomendado es del 10% sobre el valor total facturado del servicio; el Profesional es responsable 
de ajustar sus tarifas base para que, tras el descuento, sus ingresos sigan siendo acordes a sus 
expectativas comerciales.

Nota  aclaratoria.  Este  10%  coincide  exactamente  con  el  descuento  de  referencia  
establecido en los Términos y Condiciones y en el Acuerdo de Prestación de Servicios para  
Profesionales Independientes, garantizando coherencia entre los documentos.

4.2. Otros beneficios

La Membresía podrá incluir,  de forma enunciativa pero no limitativa: promociones y ofertas 
periódicas; atención prioritaria; acceso a alianzas comerciales y beneficios de aliados (partners); 
herramientas y funcionalidades exclusivas; y participación en programas y eventos del Club.

4.3. Beneficios sujetos a disponibilidad

Todos  los  beneficios  del  Miembro  (descuentos,  promociones,  atención  prioritaria  y  demás 
ventajas) están sujetos a la disponibilidad real de los servicios, a la cobertura geográfica y a las 
alianzas comerciales vigentes en cada momento. La Compañía no garantiza la disponibilidad 
permanente de un beneficio concreto.

4.4. Modificación de los beneficios

My VipsApp Club se reserva el derecho de modificar,  sustituir,  ampliar o eliminar cualquier 
beneficio, alianza o descuento según la evolución del ecosistema y para mantener la viabilidad 
del  modelo.  El  Miembro acepta que tales modificaciones,  incluso si  afectan a un beneficio 
específico, no otorgan derecho a reembolso parcial ni total de la cuota ya pagada, siempre que 
los servicios básicos de la Plataforma sigan operativos.

SECCIÓN 5

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL MIEMBRO

El Miembro tiene derecho a:

• Acceder a los beneficios,  descuentos y promociones vigentes del  Club conforme a su 
modalidad;

• Disfrutar de las alianzas y ventajas disponibles según su plan;

• Recibir información clara sobre las condiciones, cuotas y renovación de su Membresía;

• Cancelar su Membresía en cualquier momento conforme a la Sección 7;

• Ejercer los derechos sobre su información personal conforme a la Política de Privacidad.
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El Miembro se obliga a:

• Abonar la cuota de Membresía aplicable en los plazos establecidos, cuando corresponda;

• Utilizar los beneficios conforme a las condiciones de cada promoción y de buena fe;

• No transferir, ceder, revender ni compartir la Membresía o sus beneficios con terceros sin 
autorización;

• Proporcionar información veraz y mantener actualizado su medio de pago;

• No  utilizar  la  Membresía  de  forma  fraudulenta,  abusiva  o  contraria  a  los  Términos  y 
Condiciones.

La Membresía es personal e intransferible. El uso indebido o fraudulento facultará a la Compañía 
para suspender o cancelar la Membresía conforme a la Sección 8.

SECCIÓN 6

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA Y PAGOS RECURRENTES

6.1. Renovación automática

Salvo indicación en contrario, todas las Membresías de pago se renuevan automáticamente al 
finalizar cada periodo de facturación (mensual, anual o según corresponda), mediante un cargo 
recurrente en el medio de pago registrado, hasta que el Miembro cancele conforme a la Sección 
7.

Nota aclaratoria.  En cumplimiento de las leyes federales y estatales de suscripciones de  
renovación automática de los Estados Unidos (entre otras, la Restore Online Shoppers’  
Confidence  Act  —ROSCA—  y  las  leyes  estatales  de  Automatic  Renewal  como  la  de  
California), la Compañía informa de forma clara y visible, antes de la contratación, de que la  
Membresía se renueva automáticamente, del importe y la periodicidad del cargo y de la forma 
de cancelar.

6.2. Consentimiento del cargo recurrente

Al  contratar  una  Membresía  de  pago,  el  Miembro  autoriza  expresamente  a  la  Compañía, 
directamente o a través de su procesador de pagos (Stripe, PayPal u otros), a realizar los cargos 
recurrentes correspondientes en el  medio de pago registrado, hasta que la Membresía sea 
cancelada.

6.3. Aviso de renovación

Cuando la ley aplicable lo exija, la Compañía enviará un recordatorio de la renovación y de la 
forma de cancelarla con antelación razonable a la fecha de renovación, especialmente en las 
suscripciones anuales o de larga duración.

6.4. Cargos fallidos

Si un cargo recurrente no puede procesarse, la Compañía podrá reintentarlo y, en su caso, 
suspender los beneficios de la Membresía hasta regularizar el pago, sin perjuicio del derecho del 
Miembro a cancelar.
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SECCIÓN 7

CANCELACIÓN DE LA MEMBRESÍA POR EL MIEMBRO

7.1. Derecho a cancelar en cualquier momento

El Miembro puede cancelar su Membresía en cualquier momento desde la configuración de su 
cuenta en la Plataforma. El proceso de cancelación será tan accesible y sencillo como el de 
suscripción.

7.2. Efectos de la cancelación

La cancelación surte efecto al finalizar el periodo de facturación en curso. En consecuencia:

• El Miembro conserva el acceso a los beneficios hasta el final del ciclo ya pagado;

• Los beneficios de Miembro (descuentos, prioridad, exenciones y demás ventajas) cesan al 
finalizar dicho ciclo;

• No  se  efectúa  la  devolución  de  las  cuotas  ya  facturadas,  salvo  error  de  facturación 
comprobado o disposición imperativa de la ley aplicable;

• No se generan nuevos cargos recurrentes tras la cancelación.

7.3. Reembolsos

Los reembolsos relacionados con la Membresía se rigen por esta Sección y por la Política de 
Reembolsos y Cancelaciones. Con carácter general, la cuota de Membresía no es reembolsable 
una vez iniciado el periodo de facturación, salvo error de facturación comprobado o cuando una 
norma imperativa aplicable disponga lo contrario.

SECCIÓN 8

SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN POR LA COMPAÑÍA

My VipsApp Club se reserva el derecho de suspender o cancelar la Membresía y/o la cuenta del 
Usuario o Profesional, de forma inmediata y a su entera discreción razonable, en caso de:

• Fraude, suplantación de identidad o uso de información falsa;

• Impago o cargos fallidos reiterados de la cuota;

• Uso abusivo, fraudulento o no autorizado de los beneficios del Club;

• Transferencia o reventa no autorizada de la Membresía;

• Incumplimiento grave o reiterado de estas Condiciones o de los Términos y Condiciones;

• Conductas que afecten la seguridad, la reputación o la integridad de la Plataforma o de sus 
usuarios.

La cancelación por causa imputable al Miembro no generará derecho a reembolso de las cuotas 
ya pagadas, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan y de conformidad con los 
Términos y Condiciones.
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SECCIÓN 9

PARTICIPACIÓN DE LOS PROFESIONALES EN EL CLUB

Los  Profesionales  que  se  adhieren  al  programa  del  Club  aceptan  aplicar  los  descuentos 
exclusivos a los Miembros, gestionados automáticamente por el sistema de la Plataforma y 
visibles en su perfil para garantizar la transparencia frente al Usuario. El porcentaje de descuento 
vigente y demás condiciones se aplican de forma automática en las reservas realizadas por 
Miembros del Club.

El  uso  continuado  de  la  Plataforma  y  la  permanencia  en  el  programa  del  Club  tras  la 
implementación de cualquier ajuste en las condiciones o porcentajes de descuento constituyen la 
aceptación de los nuevos términos. Si el Profesional no estuviera de acuerdo, podrá solicitar su 
baja del programa del Club desde la configuración de su perfil,  perdiendo los beneficios de 
visibilidad y acceso a Miembros asociados. Esta participación se rige también por el Acuerdo de 
Prestación de Servicios para Profesionales Independientes.

SECCIÓN 10

PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL MIEMBRO

El tratamiento de la información personal del Miembro, incluida la información de pago y de uso 
de los beneficios, se realiza conforme a la Política de Privacidad y a la Política de Cookies de My 
VipsApp, y a la legislación federal y estatal de privacidad aplicable en los Estados Unidos. La 
información de pago se procesa a través de proveedores certificados bajo el estándar PCI-DSS; 
la Compañía no almacena los datos completos de las tarjetas.

SECCIÓN 11

LEY APLICABLE, ARBITRAJE Y DISPOSICIONES FINALES

Estas Condiciones de Membresía se rigen por  las leyes del  Estado de Florida y las leyes 
federales  de  los  Estados Unidos.  Cualquier  controversia  derivada de o  relacionada con la 
Membresía se resolverá conforme a la cláusula de arbitraje de los Términos y Condiciones: 
arbitraje vinculante y confidencial administrado por la American Arbitration Association (AAA), 
con sede en el Condado de Orange (Orlando), Florida, al amparo de la Federal Arbitration Act, 
con renuncia a las acciones colectivas en la medida permitida por la ley.

Cuando  la  Compañía  opere  en  otros  estados,  se  aplicarán  adicionalmente  las  normas 
imperativas de protección al consumidor del estado de residencia del Miembro, conforme a la 
cláusula de adaptación multiestado de los Términos y Condiciones.

11.1. Modificación de estas Condiciones

La Compañía podrá modificar estas Condiciones de Membresía notificando al Miembro a través 
de la Plataforma o por correo electrónico. El uso continuado de la Membresía tras la entrada en 
vigor constituirá la aceptación de las modificaciones; si el Miembro no las acepta, podrá cancelar 
antes de la siguiente renovación.
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11.2. Divisibilidad e integración

Si alguna disposición de estas Condiciones fuese declarada inválida o inejecutable, las demás 
conservarán plena vigencia. Estas Condiciones de Membresía se interpretarán de forma conjunta 
y coherente con los Términos y Condiciones del Servicio, la Política de Privacidad, la Política de 
Cookies, el Aviso Legal, la Política de Reembolsos y Cancelaciones y el Acuerdo de Prestación 
de Servicios para Profesionales Independientes de My VipsApp Club Corp.

SECCIÓN 12

CONTACTO

Para cualquier consulta o gestión relacionada con la Membresía, el Miembro puede contactar a:

• MY VIPSAPP CLUB CORP.

• 6407 Yosemite Dr, Tampa, FL 33634, Florida, Estados Unidos

• Correo: info@myvipsappclub.com

• Sitio web: www.myvipsappclub.com
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