ALLMANNA VILLKOR FOR FLYTTSTADNING
Majas Flyttstdd Sverige AB
Senast uppdaterad: januari 2026

1. Inledning

Dessa allménna villkor giller mellan Majas Flyttstdd Sverige AB, org.nr 559554-1185
("Majas Flyttstdd") och den fysiska person ("Kunden") som bestéller flyttstidning.
Bestillning kan ske via webbplats, e-post eller telefon. Bestéllningen tillsammans med dessa
villkor utgor avtalet mellan parterna ("Avtalet").

Med "Objektet" avses den leveransadress som specificeras i orderbekriftelsen och dir
tjénsten ska utforas.

2. Bokning

Med bokning avses av Kunden godként forslag pé tid for tjdnstens utférande, bekriftat via
telefon, e-post eller webbplats. Bokning &dr bindande och kan endast dndras enligt punkt 3.
Majas Flyttstdad forbehaller sig ratten att stilla in bokat tillfélle, vilket meddelas Kunden fore
uppdragets starttid.

Gillande dodsbon: Dddsbon ér en egen juridisk person och ér inte beréttigade till
RUT-avdrag. Vid bokning av flyttstidning for dodsbo anses den person som genomfor
bokningen som betalningsansvarig for det fall medel saknas i dodsboet.

3. Om- och avbokning

Kunden har mgjlighet att om- eller avboka tjénsten kostnadsfritt senast sju (7) dagar fore
planerat utférande.

Om- eller avbokar Kunden tjdnsten senare @n sju (7) dagar fore utférandet debiteras 50 % av
det avtalade priset, oavsett orsak. Avgifter for sen avbokning ér ej beréttigat for RUT-avdrag.

Om Majas Flyttstad stéller in ett bokat tillfdlle har Kunden rétt att fa tjdnsten utford vid annat
tillfalle inom skélig tid. Kan tjénsten inte ombokas inom skélig tid avbokas den utan
debitering.

4. Tjianstens omfattning
4.1 Vad som ingar

Majas Flyttstiads flyttstidning utfors enligt en detaljerad checklista som foljer
branschstandard. Stadningen omfattar samtliga utrymmen 1 bostaden, inklusive kok, badrum,
vardagsrum, sovrum och garderober.



Majas Flyttstdd tillhandahaller all utrustning och alla stidmedel som krévs for tjdnstens
utforande.

4.2 Vad som inte ingir
Foljande moment ingér inte 1 grundutférandet:

e Vattorkning av viggar och tak (ingar endast om ytorna ir kaklade eller har
vatrumstapet)

e Fonsterputs av fasta fonster, skadade fonster eller fonster 6ver 2,3 meters hojd (t.ex.

takfonster)

Borttagning av klistermérken, fargstank, tejp eller andra svara flackar

Specifik fogrengoring mellan kakel (lattare rengdring med svamp ingér)

Rengoring av balkong, altan, forrdd, garage, tvittstuga eller andra biytor

Rengoring av inglasad balkong

Rengoring av persienner, braskamin eller kakelugn

Flytt av diskmaskin eller tvédttmaskin (pa grund av risk for vattenldckage)

Forflyttning av kvarlaimnade mobler eller bohag

Avfallshantering och bortforsling utéver en 30-liters sick

Avfrostning av frys

Rengdring av fonsterbleck

Extra rengoring till foljd av rokning inomhus, husdjur eller onormalt smutsiga ytor (se

punkt 7 om sanering)

Notera: Under vinterhalvéret kan fonsterputs begrénsas pa grund av kyla. Vid rengdring
mellan fonster med éldre persienner (mer dn 5 ar) ansvarar vi inte for eventuella skador da
dessa kan vara omtéliga.

4.3 Tilldggstjanster

Ovanstaende moment som inte ingar kan bestéllas som tilldggstjdnster mot extra kostnad.
Kontakta oss vid bokning for prisuppgift.

5. Kundens ansvar fore stidning

For att uppdraget ska kunna genomforas ansvarar Kunden for att:

Objektet dr tomt pa samtliga bohag och tillhdrigheter (ej tomda ytor rengors inte)
Kyl och frys ér tomda, avstingda och utdragna for att mojliggéra rengdring bakom
och under

e Frysen dr avfrostad (frysen rengdrs endast om den &r avfrostad nér stidningen
paborjas)

e Eventuell badkarsfront &r nedmonterad om stddning ska ske bakom badkaret
(aterstills av Kunden)



e Nycklar, portkoder och 6vriga tilltrdidesmedel verlamnas senast 24 timmar fore
uppdraget, alternativt att Kunden nérvarar vid objektet for att bereda tilltréde
Dekaler och klistermarken pa védggar, dorrar och ytor &r borttagna

Spikar och krokar &r borttagna och eventuella hal dr spacklade

Flackar pa tapeter eller omtaliga ytor &r atgdrdade

Troga eller svaroppnade fonster dr 6ppnade och redo for rengoring

El och varmvatten finns tillgdngligt i objektet

Eventuella biytor som ska stiidas (balkong, forrdd, garage) dr anmélda vid bokning

Tips: Toalettborste kan med fordel 14mnas kvar pa objektet.

Om ovanstdende inte uppfylls kan Majas Flyttstid:

e Debitera extra tid enligt ordinarie taxa
e Avsté frn vissa moment
e Avbryta uppdraget och debitera upp till 50 % av avtalat pris

6. Sanering

Om det rokts 1 Kundens bostad, om bostaden inte stddats pa 14ng tid, eller om bostaden i
ovrigt dr mycket smutsig, kan flyttstaidningen helt eller delvis klassas som sanering. Kunden
ska anmaéla dessa forhallanden till Majas Flyttstdd innan tjéinsten pabdrjas for prisuppgift.

Om Kunden underléter att informera om sddana férhillanden och Majas Flyttstad vid
ankomst till objektet bedomer att flyttstidningen helt ar att anse som sanering, kontaktas
Kunden om eventuellt kostnadstilligg. Viljer Kunden att inte acceptera kostnadstillagget har
Majas Flyttstdd ritt att inte utfora stddningen och debitera 50 % av det ursprungligen avtalade
priset.

Om Majas Flyttstdd bedomer att vissa moment av flyttstidningen ar att anse som sanering har
Majas Flyttstad ritt att debitera ett kostnadstillagg enligt géllande prislista.

7. Utforande av tjinsten
Majas Flyttstdd forbinder sig att utfora 6verenskomna tjanster pé ett professionellt och
fackmannamadssigt sitt. Var personal innehar erforderlig utbildning och kompetens for att

utfora flyttstddning.

Vi forbehaller oss rétten att vid behov ersétta bokad personal med annan kvalificerad personal
vid sjukdom eller annan frénvaro.



8. Riitt att neka tjinst

Majas Flyttstdd har ritt att neka utférande av tjdnsten om sarskilda skil foreligger,
exempelvis om:

e Kunden eller medlemmar i Kundens hushall inte upptriader respektfullt mot var
personal

e Kunden har ldmnat oriktig information om bostadens skick eller uppdragets
omfattning
En god och sdker arbetsmiljo inte kan garanteras
Det saknas rimliga forutséttningar att utfora tjdnsten enligt Avtalet

Vid nekad tjénst kan debitering ske enligt géllande prislista.
9. Priser och betalning

Priser for tjdnsten framgér av Avtalet eller av géllande prislista. Samtliga priser anges
inklusive mervérdesskatt. Eventuellt RUT-avdrag anges separat.

Fakturering sker efter utfort och godként uppdrag. Betalning ska ske senast inom tio (10)
dagar fran fakturadatum. Vid betalning efter forfallodagen utgdr drojsmalsrinta enligt
rantelagen samt eventuell pAminnelseavgift enligt lag.

Vid drojsmal med betalning har Majas Flyttstidd ratt att avbryta pagdende eller planerade
tjénster.

Anmaérkningar pé fakturor ska skriftligen vara Majas Flyttstad tillhanda senast tio (10) dagar
efter fakturadatum.

10. RUT-avdrag

Flyttstidning &r berittigad till RUT-avdrag under forutséttning att Kunden dr godkénd av
Skatteverket. Det 4r Kundens ansvar att sdkerstilla att Kunden &r beréttigad till RUT-avdrag
for den adress dér tjénsten ska utforas.

For tjanster som ar berattigade till RUT-avdrag anges tva belopp pa fakturan: det totala
beloppet och beloppet efter skattereduktion. Ar Kunden berittigad till skattereduktion ska det
lagre beloppet betalas.

Om Skatteverket inte godkénner Kundens RUT-avdrag, exempelvis pa grund av att Kunden
inte r berittigad till skattereduktion eller har angett felaktiga uppgifter, ska Kunden erldgga
det aterstdende beloppet mot paminnelsefaktura.



11. Reklamation

Fel eller brist i utford tjanst ska Kunden meddela Majas Flyttstad skriftligen inom sju (7)
dagar efter utford tjdnst (se 17 § konsumenttjénstlagen). Reklamationen ska innehélla
information om felets eller bristens art och omfattning.

Majas Flyttstad forbehaller sig rétten att avhjilpa felet eller bristen vid tre (3) separata forsok.
Avhjilpande ska paborjas inom sju (7) arbetsdagar.

For det fall Majas Flyttstid inte lyckas avhjdlpa felet eller bristen har Kunden ritt att
framstélla krav om prisavdrag.

Reklamationsritten forutsatter att:

e Objektet inte tagits 1 bruk efter stidningen
e Objektet inte fordndrats mellan utford tjanst och reklamation
e Reklamation sker inom angiven tid

12. Ansvar och forsikring

Kunden ska ha tecknat hemforsékring. Hemforsakringen ticker de vanligaste forekommande
skadorna 1 hemmet.

Majas Flyttstdd innehar foretagsforsikring. Om det visas att Majas Flyttstad eller dess
personal av oaktsamhet fororsakat sak- eller personskada ersétter Majas Flyttstdd sadan direkt
skada eller dtgérdar skadan.

Majas Flyttstdd ansvarar gentemot Kund for sakskada upp till de beloppsnivaer som framgar
av géillande foretagsforsidkring. Uppgift om specifika beloppsnivaer ldmnas pé forfragan.

Majas Flyttstdd ansvarar inte for ren formdgenhetsskada, indirekta skador eller foljdskador
sasom exempelvis utebliven vinst eller inkomstbortfall.

Vid étgdrdande av skada dr det enbart skadan som édtgdrdas. Kunden é&r inte beréttigad till
viardehojande atgiarder. Skadevirdering och skadeerséttning sker i enlighet med villkoren i
Majas Flyttstads foretagsforsakring.

Vi ersitter inte skador pd sérskilt viardefulla eller 6mtéliga foremél som Kunden inte
informerat om. Vi ersétter inte heller normala forslitningsskador pé inventarier, golv och
fonster som uppkommer vid fackmaéssigt utférande.



13. Tvist och lagval
Svensk ratt ska tillimpas pa Avtalet.

Om tvist uppstér och parterna inte kan l6sa denna pa egen hand har Kunden rétt att véinda sig
till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, i den
man nidmnden dr behorig att prova fragan.

Tvist ska 1 6vrigt avgoras av allmin domstol. Kunden har ritt att vicka talan vid domstolen 1
den ort didr Kunden har sin hemvist.

14. Kontaktuppgifter
Majas Flyttstdd Sverige AB
Org.nr: 559554-1185
Telefon: 010-641 07 97

E-post: info@majasflyttstad.se



