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DOKUMENT INFORMACYJNY ¢ RODO ¢ PLIKI COOKIES
Polityka prywatnosci
i plikdw cookies

Serwisu humbag-inwestycje.pl oraz powigzanych stron inwestycji prowadzonych pod marka
Humbag Inwestycje.

Data wejscia w zycie: 4 sierpnia 2026 r.
Ostatnia aktualizacja: 4 sierpnia 2026 r.

Niniejszy dokument wyjasnia, jakie dane osobowe sg przetwarzane podczas korzystania z Serwisu, w
jakich celach i na jakich podstawach prawnych, komu dane moga zosta¢ ujawnione oraz jakie prawa
przystuguja osobom, ktérych dane dotycza.

1. Zakres Polityki i podstawowe pojecia

Polityka dotyczy uzytkownikéw strony internetowej https://humbag-inwestycje.pl, jej podstron, landing
page'y dotyczacych inwestycji oraz oséb kontaktujgcych sie z Administratorem telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularze dostepne w Serwisie (dalej tacznie: , Serwis”).

,Dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. ,RODO"” oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Humbag Inwestycje z adresem kontaktowym ul. Jaworzynska
116, 59-220 Legnica (dalej: ,Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
® e-mailowo: humbaginwestycje@gmail.com
® telefonicznie: +48 531 292 910
® korespondencyjnie: ul. Jaworzynska 116, 59-220 Legnica.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych nalezy uzy¢ tytutu wiadomosci ,,Dane osobowe”. Jezeli
Administrator wyznaczy inspektora ochrony danych, jego dane kontaktowe zostang opublikowane w
Serwisie.
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3. Skad pozyskujemy dane

Dane moga by¢ pozyskiwane:

® bezposrednio od uzytkownika - w formularzu, wiadomosci e-mail, rozmowie telefonicznej, podczas
spotkania lub w toku zawierania i realizacji umowy;
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® automatycznie podczas korzystania z Serwisu - z plikéw cookies, logdéw serwera, identyfikatoréw
internetowych i podobnych technologii;

® z publicznie dostepnych Zrédet, takich jak CEIDG, ksiegi wieczyste lub publiczne profile biznesowe -
wytgcznie w zakresie potrzebnym do nawigzania lub obstugi relacji biznesowej;

® od partneréw posredniczacych w kontakcie, jezeli posiadajg odpowiednig podstawe do przekazania

danych.

4. Jakie dane mozemy przetwarzac

® dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres

korespondencyjny;

® tres¢ zapytania i informacje o preferencjach dotyczacych inwestycji, np. typ domu, metraz, budzet,
termin zakupu lub preferowana forma kontaktu;

® dane potrzebne do przygotowania oferty, rezerwacji, umowy, rozliczen lub obstugi posprzedazowej;

® dane techniczne i eksploatacyjne: adres IP, data i godzina wizyty, rodzaj urzadzenia, system
operacyjny, przegladarka, odwiedzane podstrony, Zzrédto wejscia, parametry kampanii oraz

identyfikatory cookies;

® dane dotyczace zgdd, sprzeciwdw i historii kontaktu.

Administrator nie oczekuje przekazywania szczegélnych kategorii danych osobowych (np. danych o
zdrowiu). Prosimy nie wpisywac takich informacji do formularzy ani wiadomosci, jezeli nie jest to

niezbedne.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania

Obstuga zapytania, kontakt z
doradca i przygotowanie oferty

Zawarcie i wykonanie umowy,
rezerwacji lub innej czynnosci
dotyczacej inwestycji

Wypetnienie obowiazkéw
prawnych, podatkowych,
rachunkowych i archiwizacyjnych

Kontakt po zapytaniu,
przedstawianie podobnych ofert i
marketing wtasnych ustug

Newsletter lub marketing
prowadzony na podstawie
wyraznej zgody

Analityka, pomiar skutecznosci
kampanii i reklama dopasowana

Bezpieczenstwo Serwisu,
przeciwdziatanie naduzyciom,
statystyki techniczne

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w
wymaganym zakresie réwniez
zgoda komunikacyjna

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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Podstawa prawna Zakres / uwagi

Dziatania podejmowane na zadanie osoby przed
zawarciem umowy.

Dane niezbedne do realizacji relacji umownej i obstugi
klienta.

Zakres i czas wynikajg z obowigzujgcych przepiséw.

Prawnie uzasadniony interes Administratora.
Komunikacja e-mailowa lub telefoniczna jest
prowadzona z poszanowaniem wymogéw Prawa
komunikacji elektronicznej.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania.

Dotyczy opcjonalnych cookies i podobnych
technologii; uruchamiane po zgodzie, o ile
obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie
infrastruktury, uzytkownikéw i Administratora.

Prawnie uzasadniony interes Administratora.
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6. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych w formularzu lub podczas kontaktu jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do
udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty, umdwienia prezentacji lub zawarcia umowy. Pola
obowigzkowe powinny by¢ oznaczone w formularzu. Brak danych wymaganych do realizacji danej
czynnosci moze uniemozliwi¢ jej wykonanie.

7. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym:

® dostawcom hostingu, domeny, poczty elektronicznej, kopii zapasowych, bezpieczenstwa i obstugi
IT;

® HighLevel Inc. i LeadConnector LLC - jako dostawcom platformy GoHighLevel/LeadConnector
wykorzystywanej do formularzy, stron docelowych, CRM, historii kontaktu i automatyzacji
marketingowej;

® Meta Platforms Ireland Limited - w zwigzku z uzyciem Meta Pixel do pomiaru konwersji,
remarketingu i tworzenia grup odbiorcéw, jezeli uzytkownik wyrazit wymagana zgode;

® agencjom marketingowym, biurom sprzedazy, posrednikom nieruchomosci i doradcom
kredytowym - jezeli uczestniczag w obstudze zapytania lub sprzedazy i posiadaja wtasciwg podstawe
prawna;

® dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, audytowych, pocztowych i kurierskich;

® bankom, notariuszom, sagdom, organom administracji i innym uprawnionym podmiotom, gdy
wynika to z prawa lub jest konieczne do realizacji transakcji;

® nastepcom prawnym Administratora w przypadku restrukturyzacji, sprzedazy przedsiebiorstwa lub
przejecia - z zachowaniem wymaganych zabezpieczeh.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie uméw i zgodnie z jego
udokumentowanymi poleceniami. Niektére podmioty, takie jak operatorzy platform reklamowych, moga
dziata¢ jako odrebni administratorzy lub - w ograniczonym zakresie - wspétadministratorzy.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z Meta Pixel oraz platformy GoHighLevel/LeadConnector moze wigzac sie z przetwarzaniem
danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. W takim
przypadku transfer odbywa sie na podstawie wtasciwego mechanizmu prawnego, np. decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework,
standardowych klauzul umownych albo innej podstawy przewidzianej w RODO. HighLevel Inc. i
LeadConnector LLC deklarujg zgodnos$¢ z EU-U.S. Data Privacy Framework. W razie potrzeby stosowane
sg dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne.

9. Okres przechowywania danych

® zapytania i korespondencja sprzedazowa - przez czas obstugi sprawy, a nastepnie co do zasady do
3 lat od ostatniego istotnego kontaktu, chyba ze wczesniej wniesiono skuteczny sprzeciw lub dane
sg potrzebne do obrony roszczenh;

® dane zwigzane z umowsg i rozliczeniami - przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez
czas wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi i terminami przedawnienia roszczen;

® dane przetwarzane na podstawie zgody lub w celu marketingu - do wycofania zgody, wniesienia
skutecznego sprzeciwu albo ustania celu; informacje o zgodzie moga by¢ przechowywane w celu
wykazania zgodnosci z prawem;
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® logi i dane bezpieczenstwa - przez okres potrzebny do diagnostyki i ochrony Serwisu; cookies -
przez czas wskazany w ustawieniach danego pliku lub do chwili jego usuniecia.

10. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje prawo do:
1 dostepu do danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

2 sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
3 usuniecia danych, gdy zachodzg przestanki przewidziane prawem (art. 17 RODO);
4 ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

5 przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie lub umowie i odbywa sie
automatycznie (art. 20 RODO);

6 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec
marketingu bezposredniego (art. 21 RODO);

7 wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO);

8 niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktéra wywotuje
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na osobe, z wyjatkami okreslonymi w art. 22
RODO.

Whniosek mozna przesta¢ na adres humbaginwestycje@gmail.com. Administrator moze poprosi¢ o
informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej wniosek. Odpowiedz zostanie
udzielona w terminach wynikajacych z RODO.

Jezeli osoba uzna, zZe jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, przez strone
uodo.gov.pl lub za pomoca dostepnych kanatéw elektronicznych.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposéb istotnie na niego wptywajgcych wytacznie w sposéb zautomatyzowany. Jezeli uzytkownik wyrazi
zgode na cookies marketingowe, dane o aktywnosci w Serwisie moga stuzy¢ do tworzenia grup
odbiorcéw, pomiaru konwersji i dopasowania reklam. Takie profilowanie reklamowe nie powoduje samo w
sobie zawarcia lub odmowy zawarcia umowy ani innych poréwnywalnych skutkéw prawnych.

12. Bezpieczenstwo danych i logi serwera

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dobrane do ryzyka, w szczeg6lnosci
szyfrowanie transmisji HTTPS, kontrole dostepu, aktualizacje systeméw, kopie zapasowe oraz
ograniczanie dostepu do danych osobom upowaznionym. Zadna metoda transmisji ani przechowywania
danych nie gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa.

Kazde zadanie kierowane do serwera moze zostac zapisane w logach. Logi moga obejmowac m.in. adres
IP, date i godzine, zadany adres URL, informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, btedach i zrédle
wejscia. Sg wykorzystywane do administrowania Serwisem, diagnostyki, statystyk technicznych i
zapewnienia bezpieczehstwa.
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13. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Serwis moze korzystac takze z
podobnych technologii, takich jak local storage, identyfikatory reklamowe, piksele i tagi. Zgodnie z art.
399 ustawy z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, dostep do informacji zapisanych na
urzadzeniu lub ich zapisywanie wymaga uprzedniej informacji i - poza wyjatkami przewidzianymi prawem
- zgody uzytkownika.

Niezbedne Bezpieczenstwo, dziatanie formularza, zapis Nie wymagaja zgody, jezeli sa konieczne do
preferencji zgody i podstawowe funkcje Serwisu. Swiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika; nie
mozna ich wytgczy¢ w panelu zgdéd.

Analityczne Pomiar ruchu, sposobu korzystania z Serwisu i Uruchamiane po zgodzie; brak zgody nie powinien
skutecznosci tresci. ogranicza¢ podstawowej funkcjonalnosci Serwisu.

Marketingowe Pomiar kampanii, remarketing, tworzenie grup Uruchamiane po zgodzie; zgode mozna w kazdej
odbiorcéw i dopasowanie reklam. chwili cofngd.

Funkcjonalne / Zapamietywanie wyboréw oraz wyswietlanie Moga wymagac zgody, jesli nie sg konieczne do

zewnetrzne tresci map, filméw lub innych osadzonych materiatéw. zadanej funkcji.

14. Narzedzia analityczne i reklamowe
Serwis wykorzystuje nastepujace narzedzia:

® Meta Pixel - do pomiaru konwers;ji, oceny skutecznosci reklam, remarketingu i tworzenia grup
odbiorcéw reklam. Dostawca jest Meta Platforms Ireland Limited. Dane moga obejmowac adres IP,
informacje o urzgdzeniu i przegladarce, odwiedzane podstrony, zrédto wizyty oraz zdarzenia
wykonane w Serwisie. W okreslonym zakresie Administrator i Meta moga dziatac jako
wspoétadministratorzy w odniesieniu do zbierania i przekazywania danych zdarzeh. Meta Pixel jest
uruchamiany po uzyskaniu wymaganej zgody;

® GoHighlLevel/LeadConnector - platforma dostarczana przez HighLevel Inc. i LeadConnector LLC,
wykorzystywana do budowy stron docelowych i formularzy, przyjmowania zapytan, prowadzenia
CRM, zapisu historii kontaktu oraz automatyzacji wiadomosci. Przetwarzane mogg by¢ dane
podane w formularzu, informacje o zgodach, data i Zrédto zapytania, adres IP oraz historia
kontaktu. W tym zakresie Administrator jest administratorem danych, a dostawca platformy dziata
co do zasady jako podmiot przetwarzajacy.

Szczegétowa lista aktywnych cookies, ich dostawcéw i czasu dziatania jest udostepniana w panelu
zarzadzania zgodami. Wybdr uzytkownika powinien by¢ respektowany na wszystkich stronach i
formularzach Serwisu.
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15. Zarzadzanie zgodami i cookies

Przy pierwszej wizycie uzytkownik powinien otrzymac mozliwos¢ zaakceptowania wszystkich
opcjonalnych cookies, ich odrzucenia lub wyboru kategorii. Opcja odmowy powinna by¢ réwnie fatwo
dostepna jak akceptacja. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania.

Uzytkownik moze:
® zmieni¢ wybo6r w panelu ,Ustawienia cookies” dostepnym w Serwisie;

® usunad istniejgce cookies lub zablokowac ich zapisywanie w ustawieniach przegladarki;

® skorzystac z ustawien reklam i prywatnosci udostepnianych przez Meta oraz z ustawieh swojej
przegladarki.

Ograniczenie cookies niezbednych moze uniemozliwi¢ poprawne dziatanie wybranych funkcji. Odrzucenie
cookies analitycznych lub marketingowych nie powinno blokowa¢ dostepu do podstawowej tresci
Serwisu.

16. Linki i serwisy spotecznosciowe

Serwis moze zawierac linki do zewnetrznych stron i profili spotecznosciowych. Po przejsciu do
zewnetrznego serwisu przetwarzanie odbywa sie na zasadach jego operatora. Administrator nie
odpowiada za polityki prywatnosci ani tres¢ stron, ktérych nie kontroluje.

17. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami prawa, technologii, narzedzi lub sposobu
dziatania Serwisu. Aktualna wersja bedzie publikowana w Serwisie wraz z datg ostatniej aktualizacji. Jezeli
zmiana bedzie istotna, Administrator poinformuje o niej w odpowiedni sposéb.

18. Podstawy prawne i materiaty odniesienia
® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
® ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
® ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci art. 399;

® decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. dotyczaca EU-U.S. Data Privacy
Framework - w zakresie, w jakim ma zastosowanie do danego dostawcy.

Humbag Inwestycje
humbaginwestycje@gmail.com ¢ +48 531 292 910 * humbag-inwestycje.pl
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