TATRZANSKA RESIDENCE / AW DEWELOPER

Polityka prywatnosci
| plikdw cookies

Tatrzanska Residence - AW DEWELOPER SP. Z O.O.
Wersja dokumentu: 29 pazdziernika 2026 r.

Dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oséb odwiedzajacych strone inwestycji i wysytajacych
zapytania, a takze zasady stosowania plikéw cookies i technologii Meta Pixel. Obejmuje formularz kontaktowy
obstugiwany przez platforme HighLevel/LeadConnector.

CZESC | - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest AW DEWELOPER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Przemystowa 4/225, 30-701 Krakoéw, NIP: 679-323-91-46 (dalej: ,Administrator”).

Kontakt: biuro@awdeweloper.pl, tel. 669 169 296. Pod wskazanym adresem e-mail mozna takze kierowaé wnioski
dotyczace danych osobowych.

2. Zakres polityki

Polityka dotyczy serwisu internetowego promujacego inwestycje ,Tatrzanska Residence” (dalej: ,Serwis”), w
szczegoblnosci 0sob przesytajacych formularz, kontaktujacych sie telefonicznie lub e-mailowo oraz odwiedzajacych strone.
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych i Prawem komunikacji
elektronicznej (PKE).

3. Jakie dane przetwarzamy i skad je otrzymujemy

e Dane formularza: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz informacja o wybranym apartamencie, jezeli
zostata wskazana.

¢ Informacje o korespondenc;ji: tres¢ i historia zapytania, udzielone odpowiedzi i ustalenia dotyczace oferty.

¢ Informacje o zgodach: status dobrowolnej zgody na marketing e-mailowy, data jej odnotowania i wersja komunikatu,
jesli sa zapisane w systemie.

e Dane techniczne: adres IP, typ przegladarki i urzadzenia, data i godzina potaczenia, adres zadanej strony, a w
okreslonych przypadkach zrédto wejscia na strone i parametry kampanii.

e Dane marketingowe: po uzyskaniu wymaganej zgody - identyfikatory i zdarzenia zwigzane z Meta Pixel, np.
wyswietlenie strony lub potwierdzona konwersja.

Nie prosimy o podawanie w formularzu danych szczegélnych kategorii, np. dotyczacych zdrowia. Dane moga by¢
uzyskiwane bezposrednio od osoby zainteresowanej, z dziatania Serwisu lub w ramach obstugi zapytania.
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4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel

Udzielenie odpowiedzi, kontakt
dotyczacy apartamentu i dziatania na
Zadanie osoby przed ewentualng
umowa

Dobrowolna wysytka ofert i
informacji handlowych e-mailem
wykraczajacych poza konkretne
zapytanie

Meta Pixel: pomiar reklam i
konwersji, atrybucja, remarketing

Bezpieczenstwo Serwisu, obstuga
btedéw i zapobieganie naduzyciom

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO; dla ogdlnej
korespondenc;ji takze art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398
PKE

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO; art. 399 i 400
PKE

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony
interes Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

5. Odpowiedz na zapytanie a dodatkowy marketing

Okres przechowywania / kryterium

Przez czas niezbedny do rozpatrzenia i obstugi
zapytania, a nastepnie przez okres
uzasadniony dalszym kontaktem lub
ustaleniem, dochodzeniem albo obrong
roszczen.

Do wycofania zgody albo zakoriczenia dziatan
marketingowych, zaleznie od tego, co nastapi
wczesniej; dane moga by¢ dtuzej
przechowywane wytacznie w zakresie
niezbednym do wykazania zgodnosci dziatan z
prawem.

Do cofniecia zgody; identyfikatory utrzymuja
sie zgodnie z ich rzeczywistym czasem zycia i
ustawieniami dostawcy.

Przez okres potrzebny do weryfikacji
zdarzenia i zapewnienia bezpieczenstwa,
wedtug okreséw retencji dostawcow
infrastruktury.

Do uptywu wtasciwych terminéw
przedawnienia roszczen.

Telefon lub e-mail bedacy odpowiedzig na konkretng prosbe o kontakt nie stanowi zgody na prowadzenie

nieograniczonej komunikacji reklamowej. Dodatkowe wiadomosci handlowe e-mail moga by¢ wysytane wytacznie na

podstawie odpowiedniej, dobrowolnej zgody. W formularzu Serwisu znajduje sie osobna, opcjonalna zgoda na marketing

e-mailowy; nie obejmuje ona automatycznie marketingu telefonicznego ani SMS.

Odmowa zgody na dodatkowy marketing nie uniemozliwia wystania zapytania ani uzyskania odpowiedzi. Zgode mozna

wycofac, piszac na adres biuro@awdeweloper.pl. Wycofanie zgody nie narusza zgodnosci z prawem wczesniejszego

przetwarzania.

6. Formularz i platforma HighLevel / LeadConnector

Formularz kontaktowy wykorzystuje platforme HighLevel/LeadConnector do przesytania i obstugi zapytan. Do systemu

moggq trafi¢ informacje podane w formularzu, status zgody marketingowej, data zgtoszenia, identyfikator zapytania, Zzrodto

wejscia oraz dane techniczne potrzebne do obstugi zgtoszenia. Dostawca platformy dziata co do zasady jako podmiot

przetwarzajacy dane na rzecz Administratora na warunkach odpowiedniej umowy.

Woystanie formularza jest niezalezne od akceptacji opcjonalnych cookies reklamowych. Dane wymagane do obstugi

zapytania mozna przekazac takze wtedy, gdy uzytkownik odmoéwi uzycia Meta Pixel.

7. Meta Pixel

Administrator wykorzystuje Meta Pixel, narzedzie Meta Platforms, do pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych na

Facebooku i Instagramie, oceny zrdédta zapytan, rejestracji konwersji oraz remarketingu. Po udzieleniu zgody narzedzie

moze odbierac informacje o wyswietleniu Serwisu (np. PageView), konwersji po przestaniu formularza (np. Lead), adresie
URL, zrédle wejscia, adresie IP, przegladarce i identyfikatorach reklamowych.
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Meta Pixel i opcjonalne identyfikatory marketingowe sg uruchamiane wytacznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody. Brak
zgody nie uniemozliwia przegladania strony ani wystania formularza. Zakres danych otrzymywanych i wykorzystywanych
przez Meta okreslajg rowniez warunki i polityka prywatnosci Meta: facebook.com/privacy/policy.

8. Odbiorcy danych
e Osoby upowaznione przez Administratora do obstugi zapytan i procesu sprzedazy.

e Dostawcy ustug technicznych, hostingu, poczty elektronicznej oraz platformy HighLevel/LeadConnector w zakresie
obstugi formularza i CRM.

e Meta Platforms Ireland Limited, w zakresie danych przekazywanych przez aktywne i zaakceptowane technologie Meta
Pixel.

e Podmioty $wiadczace na rzecz Administratora wsparcie IT, reklamowe, prawne lub inne ustugi wymagajace dostepu do
okreslonych danych, o ile rzeczywiscie uczestnicza w obstudze Serwisu.

e Podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z HighLevel/LeadConnector oraz ustug Meta moze wigzac sie z przetwarzaniem danych poza EOG, w tym w
Stanach Zjednoczonych. Jezeli dochodzi do takiego przekazania, odbywa sie ono z zastosowaniem odpowiednich
mechanizméw przewidzianych w rozdziale V RODO, np. decyzji o adekwatnosci dla uczestnikéw EU-US Data Privacy
Framework albo standardowych klauzul umownych, zaleznie od odbiorcy i obowigzujacych warunkéw. Szczegétowych
informacji o zastosowanej podstawie przekazania danych mozna zazada¢ od Administratora.

10. Profilowanie i decyzje automatyczne

Administrator nie wykorzystuje danych z formularza do podejmowania decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujg wobec osdb skutki prawne lub podobnie istotnie na nie wptywaja. Po
udzieleniu zgody dane o aktywnosci w Serwisie moga by¢ wykorzystywane przez Meta do profilowania reklamowego i
tworzenia grup odbiorcéw na zasadach okreslonych przez Meta.

11. Prawa uzytkownika

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje - w granicach i na warunkach okreslonych w RODO - prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz wycofania
zgody. Sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezpos$redniego moze zosta¢ wniesiony w dowolnym
czasie.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem przez biuro@awdeweloper.pl. Osoba zainteresowana
moze takze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: uodo.gov.pl.

12. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne. Pola oznaczone jako wymagane w formularzu (imie, nazwisko, telefon i e-mail) s
niezbedne do przekazania zapytania w tej formie. Brak zgody marketingowej i odmowa opcjonalnych cookies nie
uniemozliwiaja wystania zapytania.

13. Bezpieczenstwo i zmiany dokumentu

Administrator stosuje $rodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do ryzyka przetwarzania. Dostep do danych jest
ograniczony do os6b upowaznionych. Polityka moze by¢ aktualizowana, gdy zmienia sie przepisy, dostawcy lub sposéb
dziatania Serwisu. Zmiany beda ogtaszane przez opublikowanie nowej wers;ji i daty aktualizaciji.
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Polityka plikow cookies

Czes¢ |l - Tatrzaniska Residence - aktualizacja: 29 pazdziernika 2026 r.

1. Czym s3 cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika lub odczytywane z jego urzadzenia podczas
korzystania ze strony. Podobne funkcje moga petnic identyfikatory w pamieci przegladarki, skrypty oraz piksele
pomiarowe. Nie kazda technologia korzystajaca z urzadzenia uzytkownika jest technicznie niezbedna do dziatania
Serwisu.

2. Rodzaje technologii w Serwisie

Rodzaj Przeznaczenie Zgoda
Technicznie niezbedne Podstawowa obstuga Serwisu i formularza, bezpieczenstwo, Nie jest wymagana, jesli dana
zapamietanie wyboru dotyczacego cookies. technologia jest rzeczywiscie

niezbedna do $wiadczenia
Zadanej ustugi.

Marketingowe (Meta Pixel) Pomiar wejsc i konwersji z reklam, atrybucja kampanii, Wymagana przed
remarketing i dopasowanie reklam w ekosystemie Meta. uruchomieniem.

3. Meta Pixel i identyfikatory

Po uzyskaniu wymaganej zgody Meta Pixel moze wysytaé do Meta informacje o wizycie i zdarzeniach w Serwisie, w
szczegoblnosci PageView oraz Lead w zwiazku z wystaniem formularza. W zalezno$ci od konfiguracji moga wystepowad
identyfikatory reklamowe, np. _fbp lub _fbc. Czas dziatania tych identyfikatorow zalezy od ich rodzaju, konfiguracji ustugi
i ustawien przegladarki.

Informacje moga by¢ wykorzystywane przez Meta do pomiaru reklam, atrybucji oraz prezentowania bardziej
dopasowanych reklam zgodnie z ustawieniami kont i zasadami ustug Meta. Polityka Meta: facebook.com/privacy/policy.

4.Zgoda i jej zmiana

Cookies i podobne technologie, ktére nie sg technicznie niezbedne, wymagaja uprzedniej zgody uzytkownika zgodnie z
art. 399-400 PKE. Zgoda powinna by¢ dobrowolna, Swiadoma, konkretna i wyrazona aktywnym dziataniem. Samo
przewijanie strony lub dalsze przegladanie nie stanowi zgody.

Uzytkownik moze zaakceptowac lub odrzuci¢ opcjonalne cookies w panelu zgdd, a nastepnie w dowolnym momencie
zmienic¢ swéj wybor lub wycofac zgode poprzez funkcje ,,Ustawienia cookies” dostepng w Serwisie. Brak zgody na cookies
marketingowe nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania z formularza.

5. Czas dziatania plikow cookies

Cookies sesyjne moga zostac usuniete po zakonczeniu sesji przegladarki; cookies trwate pozostaja na urzadzeniu do
wygasniecia okresu okre$lonego przez dostawce albo do recznego usuniecia. Okresy dziatania konkretnych
identyfikatoréw zaleza od faktycznie wdrozonych narzedzi, ich wersji i konfiguracji. Szczegoéty dotyczace zapisanych w
przegladarce cookies mozna rowniez sprawdzi¢ i usuna¢ w jej ustawieniach.
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6. Zmiana ustawien w przegladarce

Uzytkownik moze usuwac istniejace cookies oraz zmienia¢ zasady ich zapisywania w ustawieniach swojej przegladarki.
Zablokowanie cookies niezbednych moze ograniczy¢ dziatanie niektérych funkcji Serwisu. Zmiana wyboru w panelu zgéd
jest niezalezna od ustawien przegladarki.

7. Dane techniczne i dostawcy

Samo potaczenie ze strong moze powodowacé przetwarzanie informacji technicznych przez operatora hostingu i
dostawcow zasobdw technicznych, np. adresu IP, czasu zadania, zadanego adresu i danych przegladarki. Formularz dziata
z wykorzystaniem HighLevel/LeadConnector; przekazanie zgtoszenia do CRM nie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na Pixel.

8. Podstawy prawne, zmiany i kontakt

Podstawg prawng korzystania z technologii zapisujacych lub odczytujgcych informacje z urzadzenia jest art. 399-400
ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej oraz, gdy przetwarzane sa dane osobowe, odpowiednie przepisy RODO.
Dokument moze ulega¢ zmianom wraz z konfiguracja Serwisu. W sprawach cookies i danych osobowych mozna pisa¢ na
biuro@awdeweloper.pl.

AW DEWELOPER SP. Z O.O. - ul. Przemystowa 4/225, 30-701 Krakéw - NIP 679-323-91-46 - tel. 669 169 296
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