MMExlco

MONTERREY:

GUIA PRACTICA DE IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES

30 dias de redes sociales para tu negocio

Cuaderno de trabajo para asociados de KW México

CAomo usar este cuaderno

Este documento fue disefiado para que la sesién no se quede en inspiracion. Usalo para aterrizar tu audiencia,
construir tu mensaje, planear 30 dias de publicaciones, medir resultados y sostener accountability con tu coach o
compafiero de responsabilidad.

Duracién sugerida Ritmo base Ritmo de revision
30 dias 3 piezas por semana 1 checkpoint semanal
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kw MEXICO

KELLERWILLIAMS.

BIENES RAICES

1. La sesidn, traducida a operacion

Lo esencial que debe cambiar en la practica de un inmobiliario si quiere dejar de ser invisible y empezar a construir
reputacion publica, confianza y demanda.

Palanca Qué cambia Qué haces distinto desde hoy

Hablas para que te entiendan rapido, no para
sonar sofisticado. Tu mensaje debe decir a quién

01 Claridad ayudas, qué problema resuelves y por qué
importa.

Tu cara, tu voz, tu energia y tu criterio tienen
gue aparecer. Si no apareces, tu mercado llena

02 Presencia , . )
el vacio con indiferencia.

Dejas de publicar por impulso. Capturas ideas,
las conviertes en piezas, las distribuyes y revisas

03 Sistema L )
que abrlo conversaciones.

No todo puede ser listado, ni todo puede ser
motivacidon. Tu mezcla debe combinar contenido

04 Balance :
personal, expertise y ventas.

La consistencia gana mas que la inspiracidn. Tres
piezas bien hechas por semana valen mas que

05 Disciplina veinte intentos aislados.
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Las 8 reglas de oro

Estas reglas resumen la l6gica operativa de toda la sesion.

Tu cliente es el héroe. Tu eres el guia.

La claridad gana. La complejidad espanta.

En turbulencia no desaparezcas: sé el capitan.

Publicar por validacién te distrae; publicar por contribucidon te posiciona.

La confianza no nace en una sola pieza. Se acumula.

Al te multiplica si la usas para extender tu criterio; te borra si la usas para sustituir
tu voz.

. El problema muchas veces no es la falta de valor. Es falta de traduccion.

La disciplina no nace de querer mas. Nace de estructurar mejor.
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kw MEXICO

KELLERWILLIAMS.

BIENES RAICES

2. Sistema operativo de 30 dias

Un programa imprimible y repetible para arrancar sin drama y sostener ejecucion real.

Vista general del reto

Momento Enfoque
Dial Definir audiencia y promesa
Semana 1 Instalar sistema base
Semana 2 Sostener ritmo
Semana 3 Construir confianza
Semana 4 Evaluary ajustar

Resultado esperado

Sales del ruido. Eliges una persona, un
problema y una tesis central de
contenido.

Publicas 3 piezas, agendas 2 bloques
semanales y ordenas tu perfil.
Repeticidn, interaccidén y mejora del
mensaje. Menos perfeccionismo, mas
iteracion.

Ma3s cara, mas voz, mas criterio
visible. Aparecen conversaciones
reales.

Revisas visibilidad, relevancia y
conversacion para decidir qué repites
el siguiente mes.

Ritmo minimo semanal

Qué si se busca

' 1 bloque de captura y planeacion (30-45 min)

' 1 blogque de produccién (60-90 min)

' 3 publicaciones por semana: 1 Personal, 1 Expertise, 1
Sales

' Recordacidn publica
' Claridad en tu posicionamiento
» Mads familiaridad antes del contacto

' MJds conversaciones correctas

' 2 bloques de interaccién (15—-20 min)

' Una rutina sostenible, no una explosion de una semana

' 1 revision semanal con scorecard
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Semana por semana

Semana

Objetivo

Ordenar

Sostener

Profundizar

Optimizar

Tareas obligatorias

Definir audiencia. Auditar
perfil. Escribir one-liner.
Publicar 3 piezas.

Repetir estructura PES.
Responder mensajes y
comentarios. Registrar
aprendizajes.

Criterio de salida

Tu mensaje ya se entiende
y tu perfil ya no parece
catdlogo.

Ya no dependes de la
motivacién; dependes de la
agenda.

Mas videos con tu voz. Mas

contexto local. 1 pieza
explicando tu proceso.
Revisar resultados. Doblar
lo que funcioné. Cortar lo
que no abre conversacion.

La gente empieza a sentir
que te conoce.

Tienes una base para tu
siguiente ciclo de 30 dias.
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kw MEXICO

KELLERWILLIAMS.

BIENES RAICES

3. Ejercicios de preparacion

Este bloque se llena a mano o en Word. Sin esto, el resto del sistema se vuelve ruido.

Ejercicio 1. Define a quién le vas a hablar

Regla
Durante 30 dias no les hables a todos. Elige una audiencia dominante. Si intentas ser Util para todo el mercado al
mismo tiempo, tu mensaje pierde filo.

Audiencia elegida

Nombre real de una persona que representa a esa
audiencia

Qué quiere lograr esa persona

Qué le duele, frustra o confunde hoy

Qué error caro suele cometer

Qué le dirias si tuvieras 60 segundos frente a frente
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Ejercicio 2. Escribe tu one-liner de StoryBrand

En el siguiente recuadro hay espacio para que puedas trabajar una oracién que define tu estrategia de redes
sociales por los siguientes 3 dias. Replica la formula dentro de los recuadros con sus respectivas variantes.

Formula sugerida: Ayudo a [...audiencia...] a [...resultado concreto...] sin [...friccién/problema...], usando [...tu
proceso/criterio...].

Mi one-liner

Versién corta para bio / pitch

Version con tension (si no actuan, qué pasa)

Ejercicio 3. Audita tus ultimos 9 posts

Pregunta Si/ No Observacion

¢Se ve tu cara o tu energia humana? Osi ONo

éSe escucha tu voz o tu manera de

Osi ONo
pensar?
iSe siente tu criterio o solo datos
< Osi ONo
sueltos?
¢Queda claro qué haces y como
. Y Osi ONo

ayudas?
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Interpretacion
Si tu feed se ve como catdlogo, cupdn o repeticidn de frases genéricas, la gente no sabe si eres una persona
confiable o solo una cuenta que postea propiedades.

Ejercicio 4. Construye tu mezcla PES

Tipo

Qué incluye

Vida real, rutinas, detrds de escenas,
relaciones, intereses

Educacion, criterio, preguntas
frecuentes, contexto de mercado

Coémo trabajas, listados, cierres,
prueba social, CTA

Frecuencia
base

1 por semana

1 por semana

1 por semana

Tus ideas para este mes
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4. Herramientas practicas para producir

Guiones minimos, filtro HUMAN, ideas y uso correcto de Al.

Plantilla minima de guidn para cualquier pieza

# Paso Qué debes escribir / pensar
1 Hook Abre con la tension real, la pregunta que importa o el error
caro que quieres evitar.
2 Traduccion Explica el tema en lenguaje del cliente. Cero jerga innecesaria.
3 Criterio Di lo que significa y qué deberia hacer la persona.
4 Presencia Que se sienta tu voz, tu energia, tu angulo y tu experiencia.
5 CTA Invita a comentar, guardar, escribirte o agendar.

Escribe aqui un guidn para tu préxima pieza:

Hook

Traduccion

Criterio

Presencia

Call to Action

Guia practica | KW México | Pagina 10



Filtro HUMAN antes de publicar

Letra Filtro Pregunta de control

:Sé exactamente para quién es esta pieza
H Heartbeats c . . parad P y

puedo imaginar su rostro?

¢Estoy hablando a una persona concreta, no a
U You " "

todos”?

iEl lenguaje es entendible para cliente, no solo
U Understanding < gual P

para agentes?

i Estoy explicando qué significa esto para su
M Meaning t, y &xp q & P

vida real?

. B ¢Se siente mi voz y mi intencion de ayudar, o

A/N Autenticidad / Energia y ¥

parece texto prestado?

Regla de control de calidad
Si una pieza no pasa HUMAN, no la publiques todavia. Corrigela hasta que se sienta especifica, cercana, entendible
y humana.

Como usar Al sin borrarte

Usala para extenderte No la uses para borrarte
' Lluvia de ideas » Copys genéricos
' Variantes de hook ' Opiniones prestadas
» Estructurar guiones ' Guiones sin voz propia
' Subtitulos y edicién ' Videos que cualquiera podria firmar
' Reutilizar una pieza en varios formatos ' Texto que suena a “internet average”

Antes de usar Al, responde

é¢Qué postura o criterio personal voy a aportar yo?

é¢Qué experiencia concreta mia debe aparecer?
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¢éQué frase o manera de hablar me suena a mi?

kw MEXICO

KELLERWILLIAMS.

BIENES RAICES

5. Planeacion semanal y accountability

El objetivo no es tener mas ideas. Es dejar de improvisar y sostener un ritmo medible.

Planner semanal imprimible

Bloque

Captura

Produccion

Publicacion 1

Publicacion 2

Publicacion 3

Objetivo

Recolectar materia prima

Crear piezas

Personal

Expertise

Sales

Qué haras
Preguntas frecuentes,
dudas de clientes, errores,
noticias, observaciones
locales

Grabar, escribir, disefar
carousel o reel

Qué post saldrd y con qué
CTA

Qué post saldrd y con qué
CTA

Qué post saldra y con qué
CTA

Fecha / hora

Checklist de interaccion (2 bloques por semana)

éA quién debo responder esta semana?

éQué 5 personas/partners debo comentar o

fortalecer?
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¢Qué conversaciones deben moverse a DM o

llamada?

Scoreboard semanal (para el agente)

Métrica

Visibilidad

Relevancia

Conversacion

Presencia

Sistema

Aprendizaje

Siguiente ajuste

Qué observar

Piezas publicadas /
consistencia

Shares, guardados,
respuestas cualitativas
DMs, citas,
comentarios reales,
referidos

¢Se vio tu cara, tu voz
y tu criterio?

¢Se cumplieron los 2
bloques de trabajo?
¢Qué insight de cliente
o mercado aparecio?
¢Qué se repite o se
corrige la préxima
semana?

Meta Resultado Notas

1+ sefial fuerte

1+ conversacién

Si

Si

1insight

1 decision

Formato de revision del Productivity Coach o de tu Compaiiero de
Responsabilidad

Criterio de evaluacion

Claridad del mensaje

Presencia humana

Constancia de publicacion

12345

12345

12345

Accion correctiva para la proxima
semana

Observacion
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Balance PES 12345

Capacidad de abrir

) 12345
conversaciones

Uso de Al sin perder voz 12345

Mini agenda del checkpoint semanal (15-20 min)

éQué 3 piezas salieron?

¢Cual abrié mas conversacion y por qué?

¢éQué se sintido mas auténtico?

éQué fue ruido o se vio genérico?

¢éQué se va a repetir exactamente la siguiente
semana?
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~ kw MEXICO

KELLERWILLIAMS

BIENES RAICES

6. Banco de ideas y entregables extra

Para que esto baje a la practica con menos friccion y mas velocidad.

18 ideas de publicaciones para arrancar
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Tipo

Idea
Esto es lo que un titular de mercado significa para ti.
El error mas caro que veo cuando alguien compra / vende sin este criterio.
Tres cosas que debes revisar antes de tomar una decisidon este mes.
Qué estoy viendo / leyendo / aprendiendo esta semana y por qué importa.
Qué pasa detras de escena antes de una cita, visita o negociacién.
La pregunta que mas me hicieron esta semana y cdmo la estoy pensando.
Asi trabajo con alguien que quiere comprar / vender este afio.
Lo que si hago por mis clientes y por qué eso reduce la friccion.
Caso real: qué paso, qué se decidio y qué aprendimos.
Traduce un concepto técnico al lenguaje de un cliente primerizo.
Cinco cosas que me importan de mi ciudad / zona y por qué.
Mito vs realidad sobre trabajar conmigo.
Qué mirar hoy en [tu zona] antes de moverte.
Lo que la gente no ve de este trabajo, pero si cambia la experiencia del cliente.
Si vas a comprar este afio, esto te ayuda a distinguir oportunidades de error caro.
Checklist rapido para [buyer/seller/inversionista].
Qué significa para mi dar un servicio serio y humano.

La forma mas facil de iniciar una conversaciéon conmigo sin compromiso.

Banco rapido de hooks

“Lo que casi nadie te explica sobre...”

“Si vas a [comprar/vender] este afio, esto si te importa...”
“El error mas caro que sigo viendo cuando...”

“La noticia dice X. Para ti significa esto.”

“Antes de tomar esa decision, revisa esto.”

“Asi se ve el proceso cuando no improvisas.”
“Lo que yo haria si hoy fuera [buyer/seller/inversionista].”
“Esto no se ve en el portal/ en el titular / en el brochure.”
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Compromiso final

Mi audiencia de los siguientes 30 dias

Mis 3 piezas de la primera semana

Mis dos bloques fijos de trabajo

Nombre de mi coach o compaiiero de
responsabilidad

La fecha de mi primer checkpoint

Ultimo recordatorio
La meta no es volverse creador de contenido. La meta es dejar de ser invisible, construir memoria, generar
confianza antes del contacto y abrir conversaciones correctas de forma repetible.
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