TERMENI SI CONDITII GENERALE

(Ultima actualizare: 20.07.2026)

Bine ati venit pe harta.terapeutioanaserban.ro! Acest document stabileste termenii si conditiile de
utilizare a platformei harta.terapeutioanaserban.ro, operata de ESTI CREATOR S.R.L., care ofera
cursuri digitale. Prin accesarea si utilizarea site-ului nostru, sunteti de acord sa respectati acesti
termeni si conditii. VA rugam sa i cititi cu atentie Tnainte de a continua utilizarea serviciilor noastre.

Date de identificare operator

e Denumire: ESTI CREATOR S.R.L.

¢ Nr. de ordine in registrul comertului: J10/266/2023

o CIF: 47818457

¢ Sediu social: Sageata, -, Cam 1, 127525 Sageata, jud. Buzdau, Romania

e Email contact: contact@terapeutioanaserban.ro

1. DEFINITII

¢ Platforma — Site-ul web harta.terapeutioanaserban.ro, care ofera cursuri digitale utilizatorilor.
e Utilizator — Orice persoana care acceseaza site-ul si utilizeaza serviciile oferite de acesta.
e Client — Utilizator care achizitioneaza cursuri digitale prin intermediul platformei.

e Curs Digital — Orice material educational oferit online, incluzand, dar fara a se limita la,
videoclipuri, documente, fisiere PDF, sesiuni live sau preinregistrate.

e Cont—Spatiu privat asociat unui utilizator inregistrat pe platforma, necesar pentru accesarea
cursurilor.

2. ACCEPTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

Prin utilizarea acestui site, sunteti de acord sa respectati acesti Termeni si Conditii. Daca nu sunteti
de acord cu oricare dintre prevederi, va rugam sa nu utilizati platforma.

3. CREAREA UNUI CONT

¢ Pentru a putea achizitiona si accesa cursurile, utilizatorii trebuie sa isi creeze un cont folosind o
adresa de email valida.

¢ Sunteti responsabil pentru confidentialitatea datelor de autentificare si orice activitate
desfasurata in contul dvs.

¢ Ne rezervam dreptul de a suspenda sau sterge conturile care incalca acesti Termeni si Conditii.

4. PLATI S| FACTURARE

¢ Toate platile pentru cursuri sunt efectuate online prin metode de plata securizate, procesate
prin Stripe.

¢ Preturile afisate pe site sunt exprimate in RON si includ/nu includ TVA, in functie de
reglementarile fiscale aplicabile.

¢ Achizitionarea unui curs este considerata finalizata in momentul confirmarii platii.



Odata efectuata plata, accesul la curs este activat automat.

5. POLITICA DE RETURNARE SI RAMBURSARE

Utilizatorii au dreptul de a solicita rambursarea pentru cursurile achizitionate in termen de 14
zile de la data achizitiei.

Rambursarile se acorda doar daca utilizatorul nu a accesat materialele cursului. Odata ce un
curs a fost accesat, utilizatorul pierde dreptul la rambursare.

Pentru a solicita o rambursare, utilizatorul trebuie sa contacteze echipa de suport la
contact@terapeutioanaserban.ro cu detaliile comenzii.

Rambursarile sunt procesate in termen de 7-10 zile lucratoare si sunt returnate in aceeasi
metoda de plata utilizata la achizitie.

6. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate materialele cursurilor sunt protejate prin drepturi de autor si sunt proprietatea exclusiva
a ESTI CREATOR S.R.L. sau a partenerilor sai.

Utilizatorii nu au dreptul sa copieze, distribuie, revanda sau sa utilizeze materialele in alte
scopuri decat cele prevazute in curs.

Orice incalcare a acestor prevederi poate duce la suspendarea contului si actiuni legale.

7. ACCES LA CURSURI SI DISPONIBILITATE

Accesul la cursuri este oferit conform termenilor specifici fiecarui produs (ex.: acces pe viat3,
acces timp de 6 luni etc.).

Ne rezervam dreptul de a modifica, actualiza sau retrage cursurile in orice moment, fara
notificare prealabila.

n cazul in care un curs este retras, utilizatorii care au achizitionat acces la acesta vor fi
informati si li se va oferi o alternativa, daca este posibil.

8. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PARTAJAREA DATELOR

Utilizatorii sunt de acord cu politica noastra de confidentialitate, disponibila la
harta.terapeutioanaserban.ro/politica-de-confidentialitate.

Datele colectate sunt utilizate exclusiv pentru procesarea comenzilor si imbunatatirea
experientei utilizatorilor pe platforma.

Partajam informatii despre utilizatori (de exemplu, interactiuni pe site) catre terti, cum ar fi:
Facebook — pentru urmarirea conversiilor si personalizarea reclamelor.
Microsoft Clarity — pentru analiza comportamentului utilizatorilor pe site.

TikTok — pentru masurarea eficientei campaniilor publicitare.

9. LIMITAREA RASPUNDERII

ESTI CREATOR S.R.L. nu este responsabil pentru interpretarea gresita a informatiilor din cursuri
sau pentru orice prejudicii rezultate Tn urma aplicarii acestora.

Nu garantam ca utilizarea platformei va fi neintrerupta sau lipsita de erori, dar vom depune
toate eforturile pentru a asigura o experienta optima utilizatorilor.



¢ Ne rezervam dreptul de a modifica continutul platformei si al cursurilor fara notificare
prealabila.

10. INCETAREA UTILIZARII SERVICIILOR

¢ Ne rezervam dreptul de a suspenda sau inchide conturile utilizatorilor care nu respecta acesti
Termeni si Conditii.

e Orice comportament abuziv, fraudulos sau ilegal va duce la restrictionarea accesului la
platforma si raportarea catre autoritatile competente, daca este cazul.

11. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

¢ Ne rezervam dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii Tn orice moment.

¢ Orice modificare va fi afisata pe site, iar utilizarea in continuare a platformei va constitui
acceptul utilizatorului fata de noile prevederi.

12. CONTACT

Daca aveti intrebari legate de acesti Termeni si Conditii, ne puteti contacta la:

¢ Email: contact@terapeutioanaserban.ro
¢ Denumire operator: ESTI CREATOR S.R.L., J10/266/2023, CIF 47818457
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