QBCHODNE PODMIENKY A OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV

VELAR™ — www.velar.sk
Verzia: oktéber 2026 (v2)

VELAR™ je autorsky projekt o dospelosti (e-booky, mapa KRUH a Al sprievodkyna Bianka). NizSie
najdete obchodné podmienky pre nakup e-bookov a balikov a informéacie o spractvani osobnych
Gdajov. Snazili sme sa ich napisat jasne a zrozumitelne.

1. Predavajuci a prevadzkovatel

Obchodné meno: SYMBOL, s.r.0.

Sidlo: Ruzova 3, 945 01 Komarno, Slovensko

ICO: 34148639 DIC: 2020400943 IC DPH: SK2020400943

Register: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre, oddiel: sro, vioZzka ¢. 2590/N
E-mail: info@velar.sk Web: www.velar.sk

(dalej len ,predavajuci” alebo ,prevadzkovatel™).

2. Charakter projektu

2.1 VELAR™ je autorsky vzdelavaci a inSpirativny projekt. Nejde o zdravotnicku, psychologickd,
pravnu, finanénu ani terapeutickd sluzbu a neméze ich nahradit.

2.2 Obsah ma vSeobecny charakter. Ak preZivate tazku Zivotnu situéciu alebo krizu, obratte sa na
odbornika (lekara, psycholéga) alebo na tiesfiovu linku 112.

2.3  Projekt je ur€eny osobam od 18 rokov. Objednavku méze uskutocnit' len plnoleta osoba.

3. Predmet zmluvy a objednavka

3.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie digitalneho obsahu projektu VELAR™ - balikov
STRED, CELY KRUH, RODINNY KRUH, TRILOGIA alebo jednotlivych knih (e-booky vo
formate PDF, mapa KRUH, praktické materialy, songy v MP3 a pri balikoch aj pristup k Al
sprievodkyni Bianke) v rozsahu uvedenom pri danom produkte na www.velar.sk pred
odoslanim objednavky. Ide o jednorazovi platbu, nie o predplatné.

3.2 Cenaje uvedena pri kazdom produkte v eurach vratane DPH. Pred zaplatenim vidite celkovu
cenu. Digitalny obsah sa nedorucuje fyzicky, preto nevznikaju naklady na dopravu.

3.3  Objednéavku uskutocnite kliknutim na tlaidlo objednavky a zaplatenim ceny prostrednictvom
platobnej brany. Zmluva vznika zaplatenim ceny. Pred zaplatenim modZete skontrolovat' a opravit
zadané udaje.

3.4 Platby su spractvané prostrednictvom platobnej brany Stripe. Udaje o platobnej karte spraciva
vylu€ne poskytovatel platobnej brany; predavajuci k nim nema pristup.

3.5 Danovy doklad (fakturu) zaSleme na e-mailovl adresu uvedenu pri objednavke.

4. Dodanie digitalneho obsahu a trvanie pristupu

4.1 Digitalny obsah sa spristupiiuje bezodkladne po zaplateni, spravidla e-mailom (odkaz na
stiahnutie) a/alebo pristupom do Clenskej sekcie.

4.2 E-booky a dalSie subory zostavaju kupujicemu natrvalo na osobné pouZitie. Pristup k
Bianke a k novym témam trva 3 mesiace pri baliku STRED a 6 mesiacov pri balikoch CELY
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4.3

KRUH a RODINNY KRUH, poéitané od zaplatenia. Po uplynuti tohto obdobia sa nié
automaticky neplati ani nepredlZuje.

Na vyuzitie obsahu potrebujete zariadenie s pripojenim na internet a prehliadacom PDF.
Zodpovedate za spravnost’ e-mailovej adresy zadanej pri objednavke.

5. Digitalny obsah, odstupenie od zmluvy a vratenie ceny

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

Spotrebitel ma pri zmluvach uzavretych na dialku zasadne pravo odstupit od zmluvy do 14 dni
bez udania dévodu. Zakon vSak ustanovuje vynimku: toto pravo nema spotrebitel pri dodavani
digitalneho obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, ak sa s plnenim zacalo s jeho
predchadzajacim vyslovnym sdhlasom a spotrebitel vyhlasil, Ze bol pou¢eny o tom, Ze udelenim
suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

Pred zaplatenim objednavky spotrebitel zaSkrtnutim policka v objednévke potvrdi, Ze: (a) Ziada o
okamzité spristupnenie digitalneho obsahu a suhlasi so zaCatim plnenia pred uplynutim 14-
dnovej lehoty na odstlpenie od zmluvy; (b) berie na vedomie, Ze spristupnenim digitalneho
obsahu straca pravo na odstlpenie od zmluvy. Bez tohto potvrdenia nie je moZné objednavku
dokoncit.

Po uzavreti zmluvy zaSle predavajici spotrebitelovi na trvanlivom nosici (e-mailom) potvrdenie
zmluvy vratane potvrdenia suhlasu a vyhlasenia podla bodu 5.2.

Po spristupneni digitalneho obsahu preto cenu nevraciame. Predavajlci neposkytuje ani
dobrovolna garanciu vratenia pefazi a cena sa nevracia ani z dévodu, Ze obsah nenaplnil
subjektivne oCakavania kupujuceho.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla ¢lanku 6 ani narok na
vratenie ceny, ak digitalny obsah nebol spristupneny vbbec. Ak by sa napriek povinnosti podla
bodu 5.2 preukazalo, Ze suhlas a vyhlasenie neboli platne udelené, pravo spotrebitela odstlpit
od zmluvy v zdkonnej 14-dnovej lehote zostava zachované. Oznamenie o odstdpeni mozno
zaslat' na info@velar.sk; vzorovy formular je v Prilohe €. 1.

Ak kupujuci nie je spotrebiteflom (nakupuje v ramci svojho podnikania), pravo na odstupenie od
zmluvy mu podla zdkona nevznika.

6. Zodpovednost’ za vady (reklamacie)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Predavajuci zodpoveda za to, Ze digitalny obsah zodpoveda opisu uvedenému na www.velar.sk
a je pre kupujiceho v dohodnutom obdobi pristupny.

Ak sa vyskytne problém (napriklad nefunkény odkaz, poSkodeny sibor, nemoznost pristupu),
napiste na info@velar.sk. Uvedte e-mailovu adresu pouzitl pri objednavke a stru€ny popis
problému, podla moZnosti aj snimku obrazovky.

Vadu odstranime (napriklad opravou pristupu alebo zaslanim nového suboru) bez zbyto€ného
odkladu, najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamécie. O prijati reklamacie vas budeme
informovat’ e-mailom a po jej vybaveni vam zaSleme potvrdenie o spdsobe vybavenia.

Ak vadu nie je mozné odstranit, ma spotrebitel prava podla platnych pravnych predpisov (najma
primeranl zlavu z ceny alebo odstlpenie od zmluvy).

Uplatnenie reklamacie je bezplatné. Za vadu sa nepovaZzuije to, ze obsah nezodpoveda osobnym
ocCakavaniam kupujuceho.

7. Bianka - Al sprievodkyna

7.1

Bianka je nastroj umelej inteligencie, ktory odpoveda na zaklade obsahu projektu VELAR™. Jej
odpovede su informativne a nemusia byt Gaplné ani presné.
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7.2 Bianka nie je terapeut, lekar, pravnik ani finanény poradca. Nepouzivajte ju na rieSenie krizovych
situécii ani zdravotnych problémov.

7.3 Do chatu nezadavaijte citlivé udaje (napriklad zdravotné Udaje, Cisla platobnych kariet, hesla) ani
osobné Udaje tretich oséb.

7.4  Konverzéacie s Biankou sa spracuvaju prostrednictvom technologickych poskytovatelov podla
Clanku 9.

8. Autorské prava a licencia

8.1 Obsah projektu VELAR™ (texty, grafika, mapa KRUH, ndzvy) je chraneny autorskym pravom.
Autorom je Mikula$ Bakay.

8.2  Po zaplateni ziskava kupujuci nevyhradnu, neprenosnu licenciu na osobné pouzitie obsahu.

8.3 Bez suhlasu autora nie je dovolené obsah kopirovat, zverejfiovat, predavat ani spristupnovat
tretim osobam (vratane zdielania stborov a pristupovych Gdajov).

8.4  Kratke ukdzky a myslienky mozno pouzit' na diskusiu (napriklad vo vyu€ovani) s uvedenim
zdroja.

9. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

9.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov je SYMBOL, s.r.o0. (Udaje v ¢lanku 1). Spractivame len
Udaje, ktoré nAm vedome poskytnete, a len v nevyhnutnom rozsahu.

9.2 Udaje spracivame na tieto tcely:

Ucel Udaje Pravny zaklad Doba uchovavania
Zaslanie bezplatnych e- e-mail, meno (ak ho Suhlas (€l. 6 ods. 1 pism.a) = do odvolania sthlasu alebo
bookov (MOST) a uvediete) GDPR) odhlasenia z odberu
suvisiacich informacif
Uzavretie a plnenie e-mail, meno, fakturacné Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pocas trvania €lenstva
zmluvy, sprava clenstva Udaje pism. b) GDPR)
Fakturacia a Uctovnictvo fakturacné Udaje Zéakonna povinnost (Cl. 6 po dobu stanovent
ods. 1 pism. c) GDPR) zakonom (spravidla 10
rokov)
Podpora, vybavovanie e-mail, obsah Plnenie zmluvy a opravneny  po dobu nevyhnutnu na
reklamacii a komunikacia komunikacie zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. b), ' vybavenie a ochranu
f) GDPR) pravnych narokov
Prevadzka chatu s Al obsah konverzacii Opravneny zaujem (€l. 6 po dobu nevyhnutni na
sprievodkyriou Bianka ods. 1 pism. f) GDPR) prevadzku sluzby
Ponuky obdobnych e-mail Opravneny zaujem (Cl. 6 do odhlasenia z odberu
produktov nasim ods. 1 pism. f) GDPR)
zakaznikom

9.3  Udaje nepredavame a neposkytujeme ich tretim stranam na ich vlastné marketingové tcely. Na
prevadzku projektu vyuzivame poskytovatelov, ktori Udaje spracivaji v naSom mene:
poskytovatela platobnej brany (Stripe), platformu pre web, e-mail a evidenciu kontaktov
(CligSales), poskytovatelov IT a technoldgii pre chat s Biankou a tctovnika. Tieto subjekty Udaje
spracuvaju len na zéklade naSich pokynov a zmluvnych zaruk.

9.4  Niektori poskytovatelia mozu Gdaje spracuivat aj mimo EU/EHP (napriklad v USA). V takom
pripade sa prenos opiera o primerané zaruky podla GDPR (rozhodnutie o primeranosti alebo
Standardné zmluvné dolozky).
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9.5 Odber e-mailovych sprav mézZete kedykolvek zrusit' kliknutim na odkaz v e-maile alebo spravou
na info@velar.sk. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania pred jeho
odvolanim.

9.6 Mate pravo poZiadat o pristup k svojim Udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania, prenosnost’ Udajov, namietat’ proti spractvaniu a odvolat suhlas. Svoje prava
uplatnite e-mailom na info@velar.sk.

9.7 Ak sa domnievate, Ze s vaSimi Udajmi nakladame v rozpore so zakonom, mate pravo podat
staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

9.8 Nevykonavame automatizované rozhodovanie s pravnymi c¢inkami na vasSu osobu.

10. Cookies

10.1 Webova stranka www.velar.sk pouZiva nevyhnutné cookies potrebné na jej spravne fungovanie.

10.2 Ak by sme pouzivali analytické alebo marketingové cookies (napriklad meranie navstevnosti

alebo reklamné pixely), budeme ich pouzivat iba na zaklade vasho suhlasu prostrednictvom
cookie listy.

11. RieSenie sporov

111

11.2

Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamécie alebo sa domnievate, Ze sme porusili vaSe prava,
mobzete sa na nas obratit na info@velar.sk so Zziadostou o napravu.

Ak vam odpoved nevyhovuje, mdZete podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (zoznam subjektov je zverejneny na webe
Ministerstva hospodarstva SR; napriklad Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk). Dozor
nad dodrziavanim predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska obchodna inSpekcia.

12. Zaverec¢né ustanovenia

12.1
12.2

12.3

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto podmienky primerane aktualizovat pri zmene legislativy
alebo fungovania projektu. Pre uz uzavretd zmluvu plati znenie podmienok Ucinné v Case
objednavky.

Tieto podmienky nadobidaju Gcinnost diiom zverejnenia. Aktualna verzia je vzdy dostupna na
www.velar.sk.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(Vyplnte a odoslite tento formular na info@velar.sk len vtedy, ak chcete odstlpit od zmluvy a pravo na
odstupenie vam zostalo zachované. Podla ¢lanku 5 pravo na odstupenie nevznika, ak ste udelili
vyslovny suhlas so spristupnenim digitalneho obsahu a vyhlasili ste, Ze ste boli pouceny o strate tohto
prava.)

Komu: SYMBOL, s.r.0., Ruzova 3, 945 01 Komarno, e-mail: info@velar.sk

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o poskytnuti tohto digitalneho obsahu / €lenstva:

Datum objednavky:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail pouzity pri objednavke:

Podpis spotrebitela (iba ak sa formular podava v listinnej podobe):

Datum:

VELAR™ — Obchodné podmienky a ochrana osobnych Udajov | strana 5



	1. Predávajúci a prevádzkovateľ
	2. Charakter projektu
	3. Predmet zmluvy a objednávka
	4. Dodanie digitálneho obsahu a trvanie prístupu
	5. Digitálny obsah, odstúpenie od zmluvy a vrátenie ceny
	6. Zodpovednosť za vady (reklamácie)
	7. Bianka – AI sprievodkyňa
	8. Autorské práva a licencia
	9. Ochrana osobných údajov (GDPR)
	10. Cookies
	11. Riešenie sporov
	12. Záverečné ustanovenia

