ProNos

GUIA PARA DUENOS DE ACADEMIAS ONLINE

la alarma silenciosa

de tu academia: por
qué tus alumnos
compran Y no vuelven

5 palancas para activar y acompanar a tus alumnos sin
cambiar tu contenido ni contratar mas equipo.



(EL SINTOMA )

Facturas la matricula. El alumno entra el primer dia, ilusionado.
Y luego, silencio.

el alumno no cancela.
simplemente deja de entrar.

Si gestionas una academia online, probablemente reconoces esta escena
mejor que nadie: alumnos que compran pero No avanzan, que abren el
campus una vez y no vuelven, que no ven los videos ni leen el material que
preparaste con tanto cuidado.

No es un problema de tu contenido. Es un problema de activaciéon. Y
tiene solucion.



EL DATO

¢.sabias que...?

62%

En Espafa, el 62% de los estudiantes de formacién online no
termina sus estudios — una tasa de abandono hasta 5 veces

mayor que en la formacioén presencial.

62%

5X menos

FORMACION ONLINE FORMACION PRESENCIAL

No es un problema puntual de tu academia. Es un problema estructural de
todo el sector de la formacion online — y quien lo resuelve primero, se

diferencia.

Fuentes: elEconomista.es (analisis sobre abandono en grados universitarios online en Espana) y Newtral.es
(comparativa de tasas de abandono en formacion online frente a presencial, sobre cifras oficiales de abandono en
primer ano).
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(DIAGNOSTICO )

¢Como se ve la baja activacion en el dia a dia

de tu academia?

Marca mentalmente las sefales que reconoces:

@ Solo entra a ver las clases

Nunca explora el resto del
campus Ni sUs recursos.

Sin visibilidad de su estudio

No sabes realmente coémo
estudia cada alumno, ni cuando.

O* Se desconectay se desmotiva

Cada semana que pasa sin
entrar, es mas dificil que vuelva.

La otra cara de la moneda

No consume el material de
apoyo

Ni los videos complementarios,
ni los documentos que le
preparaste.

Apenas hace preguntas

No porque no las tenga, sino
porgue no esta avanzando.

Ni renueva ni recomienda

Sin resultados percibidos, el ciclo
se corta.

Hay academias con cientos de alumnos que ni siquiera hacen marketing: crecen solo
por el boca a boca. Y otras, con el mismo contenido, no consiguen retener a nadie. La
diferencia no esta en el temario — estd en la experiencia del alumno.



(LA CAUSA RAiZz )

el problema no es la falta de
motivacion del alumno.
es la falta de acompanamiento.

Cuando un alumno no percibe que avanza, ni sabe exactamente qué le falta,
ni siente que alguien esta pendiente de su progreso, la motivacion se apaga
sola.

No es un fallo de caracter del alumno: es un vacio estructural en como esta
disefada la experiencia formativa online.

Y ese vacio se puede cerrar con 5 palancas concretas:

1 2 3 4 5
Onboarding Hoja de ruta Percepcion de Seguimiento Soporte
claroy clara progreso proactivo inmediato

automatizado



(SOLUCI()N - PALANCA 1 DE 5 )

Onboarding claroy
automatizado

Los primeros dias son los que deciden si el alumno se compromete o
desaparece. Si entiende rapido como acceder, qué se le ofrece y co6mo
le va a ayudar, empieza motivado.

Si se encuentra con una plataforma confusa y no sabe por dénde
empezar, se abruma —y ese es el momento exacto en el que muchos
alumnos se pierden para siempre.

LOS DOS PRIMEROS DIiAS POSIBLES DE UN ALUMNO

Onboarding confuso Onboarding claro
Demasiadas opciones, cero guia. El Un camino guiado, paso a paso: qué
alumno no sabe por dénde empezar hacer primero, qué viene después y
y lo deja "para mafiana". Mafana no qué va a conseguir. Empieza hoy —y

vuelve. vuelve manfana.



(SOLUCI()N - PALANCA 2 DE 5)

Una hoja de ruta clara

El alumno necesita saber, sin ambigUedad, cual es su objetivo, para
cuando, y qué camino exacto tiene que recorrer para llegar.

Sin ese mapa, cada sesion de estudio se vive como un esfuerzo aislado
en lugar de un paso hacia algo concreto.

EL CAMINO DEL ALUMNO, VISIBLE DE PRINCIPIO A FIN

-L0O0—O0—0 O

Inicio Médulo 1 Médulo 2 Simulacro Objetivo
Nivel evaluado Fundamentos Practica Evaluacion Con fecha concreta



(SOLUCI()N - PALANCA 3 DE 5 )

Percepcioén de progreso

Todos olvidamos lo que ya hemos avanzado. Mostrarle al alumno, de
forma periddica, cuanto ha progresado — con una barra de avance,

mini evaluaciones o insignias de logro — sostiene la motivacion en el
tiempo.

Es aun mas potente si ese progreso se contrasta con la hoja de ruta: asi
el alumno ve exactamente qué le falta para llegar a su objetivo.

LO QUE EL ALUMNO DEBERIA VER CADA SEMANA

68% completado Objetivo: 15 de septiembre

Q Insignia desbloqueada: 4 semanas seguidas de estudio. Solo te quedan 2
maodulos para tu simulacro.



(SOLUCI()N - PALANCA 4 DE 5)

Seguimiento proactivo

Cuando alguien nos pregunta activamente codmo vamos, Nno solo nos
comprometemos con NOsotros MisMos: creamos UN COMPromMiso
social con esa persona.

Ese seguimiento permite ademas detectar bloqueos en el momento
exacto en que ocurren, antes de que se conviertan en abandono.

DETECTAR EL BLOQUEO ANTES DE QUE SEA ABANDONO

Hola, Maria. Llevas 6 dias sin entrar y te habias propuesto

acabar el mdédulo 3 esta semana. ¢ Te has atascado en algo?

Enviado automaticamente al detectar inactividad

La verdad es que me bloqueé con el Ultimo ejercicio y lo fui
dejando...

Es el punto donde mas gente se atasca. Vamos a repasarlo

juntos en 10 minutos y sigues avanzando hacia tu examen de
septiembre.




(SOLUCI()N - PALANCA 5 DE 5)

Soporte inmediato

Muchas dudas surgen fuera de horario, durante el momento real de
estudio — a menudo por la noche. Si esa duda no se resuelve al
instante, frena el ritmo del alumno: la aparca, la busca en otro sitio o
simplemente abandona la sesion.

Resolver la duda en el momento es lo que mantiene al alumno dentro
del flujo de estudio.

LA DUDA DE LAS 23:47 NO PUEDE ESPERAR AL LUNES

No entiendo por qué en este caso se aplica la regla del
tema 4y noladel5.

Buena pregunta. Se aplica la del tema 4 porque...

Respondido al instante, con el contenido de tu academia




(AUTOEVALUACICN )

cCuantas de estas 5 palancas tiene
activadas tu academia hoy?

Onboarding claro y automatizado

Hoja de ruta clara, con objetivo y fecha

Percepciéon de progreso visible para el alumno

Seguimiento proactivo de cada alumno

Soporte inmediato, incluso fuera de horario

Si has marcado menos de 3, es muy probable que estés perdiendo alumnos
activados que si querian terminar — y renovar.



(LA SOLUCION )

Pronos

Activar estas 5 palancas manualmente, alumno por alumno, no es
sostenible cuando tu academia crece.

Por eso existen academias que lo han automatizado con un profesor
particular con IA dentro de su propia plataforma:

v Da la bienvenida a cada alumno de forma personalizada, segun su
progreso real.

v Avisa si lleva dias sin entrar, antes de que la desconexién se convierta en
abandono.

~ Celebra cada avance con un resumen de lo conseguido.
v Detecta bloqueos tras notas bajas en un quiz y propone coémo superarlos.

v Resuelve dudas al instante, a cualquier hora, sin depender de que el equipo
humano esté disponible.

Eso es exactamente lo que hace Pronos dentro de una
academia online.



squieres ver cOmo
quedaria en tu
academia?

Aplica a la demo gratuita y te ensenamos, con tu propio
contenido, cOmo se activarian estas 5 palancas de forma

automatica.

Aplica a la demo gratuita

pronos.ai

Pronos


https://www.pronos.ai/contacto
https://www.pronos.ai/

ProNos

Un profesor particular con IA dentro de tu academia.

pronos.ai



