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Vom Gesprach zur User-Journey

Elf Phasen. Einmal im Gesprach, einmal digital.

DIE ELF PHASEN (fiir jede: wie machst du das, und wo passiert es
PHASE IM GESPRACH

1. Sichtbar werden

2. Die Richtigen ansprechen

3. Interesse 6ffnen

4. Zeigen

5. Bediirfnis erkennen

6. Bedarf wecken

7. Zweifel ausrdumen

8. Einwande behandeln

9. Anbieten

10. Nachfassen

11. Sauber schliefen
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DIGITAL
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