ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SPLITBUSZ

Személyszallitasi szolgaltatds - Budapest - Horvatorszag - Gordgorszag

1.

Szolgaltaté adatai

Név: Splitbusz

Uzemeltetd: Lovas Ferenc egyéni véllalkozé
Székhely: 5900 Oroshdaza, Felh6 u. 15.

Adészam: 90021118-1-24

Nyilvantartasi szadm: 59148443

Bankszamlaszam: 11600006-00000001-99871861
Telefon: +36-20-939-8978

Email: splitbusz@gmail.com

A szolgdltaté nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatast nyujt a 281/2008. (XI1.28.) Korm.
rendelet, valamint a Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) rendelkezései szerint.

2.

Szerzédés létrejotte

A szerzddés létrejon:
- online foglalassal (a jegyvasarlas visszaigazolasaval)

- vagy egyedi egyeztetés alapjan, irdsos visszaigazolassal

Az utas a foglaldssal kifejezetten elfogadja a jelen ASZF teljes tartalmdt, valamint az
adatkezelési tdjékoztatot. A szerzédés megkotéséhez cselekvioképes, 18. életévét betéltott
személy sziikséges, vagy torvényes képvisel6 hozzdjdaruldsa.




3.

Szolgaltatas tartalma

A Splitbusz szolgdltatésa:
- Autébuszos személyszallitds Budapest - Zadar/Vir - Budapest titvonalon

- Autbébuszos személyszallitds Budapest - Zakynthos - Budapest titvonalon

Fontos: A szolgdltatds alapértelmezés szerint kizdrolag szallitdst tartalmaz, szdllast NEM -
kivéve, ha az adott ajanlatban ez kiilon feltiintetésre kertil.

4.,

Fizetési feltételek
- Foglalaskor fizetendo6 elbleg: a jegyar 30-50%-a
- A fennmaradé 6sszeg legkésébb az indulés elétt 7 nappal fizetendd

- Fizetési médok: banki atutalds, vagy egyedi egyeztetés alapjan készpénz

Nem fizetés esetén a szolgdltato jogosult a foglaldst torolni, az eléleget visszatartani.

5.

Lemondas és visszatérités

Az utas altali lemonddas esetén az aldbbi savos lemondasi dijak érvényesek:

- Induléas el6tt 30+ nappal: az eléleg 50%-a visszajar

- Induléas el6tt 15-29 nappal: az el6leg nem keriil visszatéritésre

- Induléas el6tt 8-14 nappal: a jegyar 50%-a lemondasi dijként kertil felszamitasra

- Indulés el6tt 7 napon beliil, vagy meg nem jelenés esetén: a jegyar 100%-a lemondasi
dij

Lemondadst kizdrdlag irasban (emailben) fogadunk el, a lemondds ddtuma az irdsos
értesités beérkezésének iddpontja. A visszatérités 15 munkanapon beliil, az eredeti fizetési
maodra torténik.




6.

Vis maior és rendkivili kérillmények

Vis maiornak mindgsiil minden olyan, a felek akaratatél fliggetlen, elére nem lathaté és
el nem harithatd esemény, amely a szerzédés teljesitését lehetetlenné teszi,
kulonosen:

- természeti katasztrofa (foldrengés, arviz, vihar)
- jarvany, hatdsdagi intézkedés, haborus cselekmény
- sztrdjk, kozlekedési infrastruktira varatlan lezarasa

- kompjarat hatdsagi felfliggesztése

Vis maior esetén a szolgdltato a lehetd legrévidebb iddn beliil értesiti az utast. Amennyiben
az utazds vis maior miatt nem teljesithetd, az utas a befizetett ésszeg teljes visszatéritésére
jogosult, egyéb kartalanitdsi igény nem érvényesithetd.

7.
Indulas és felszallas

Az utasnak az indulés el6tt legaldbb 15 perccel meg kell jelennie a visszaigazolasban
megjelolt felszallohelyen. Késés esetén a jarml nem koteles megvarni az utast, a
jegyar visszatéritésre nem keriil.

8.

Utazasi id6 és korulmeények
- Horvatorszag (Zadar/Vir): kb. 7-10 éra

- Gorogorszag (Zakynthos): kb. 20-28 éra (kompatkelést is beleértve)

A menetidé tdjéekoztatd jellegi. A tényleges utazdsi idd a forgalmi viszonyoktol,
hatdratkelési vdarakozdsi id6tdl és iddjardstol fiiggden eltérhet. Ebbdl eredd késés miatt
karteritési igény nem érvényesithetd.




9.

Poggyasz szabalyok
- Személyenként 1 db feladott csomag (max. 20 kg) + 1 kézipoggyasz (max. 7 kg)
- Tilos a jarmlivon elhelyezni: veszélyes anyagot, romlandé arut, é16 allatot

- Tobblet poggyasz csak elézetes egyeztetés és potdij ellenében lehetséges

A kézipoggydsz megdrzéséért kizarolag az utas felel. A feladott poggydszban bekévetkezd
karert a szolgdltaté akkor felel, ha az igazoltan a fuvarozoé gondatlansdgdbdl ered; a
feleldsség mértéke legfeljebb a jegydr dsszege.

10.

Magatartasi szabalyok

A jarmGvon tilos:
- dohanyzés (beleértve az elektronikus cigarettat és vaporizatort)
- alkohol fogyasztasa

- rongalds, hangoskodas, agressziv viselkedés

Az utas zavaré vagy veszélyes magatartds esetén a kovetkezé megalléban kizdrhato az
utazdsbol, visszatéritési igény nélkiil. A jarmiiben okozott kdrért az utas anyagi
felelésséggel tartozik.




11.
Felel6sség korlatozasa

A szolgdltato nem vallal felelGsséget:

- forgalmi okok, hataratkelési varakozas vagy idgjaras miatti késésért
- vis maior eseményekért (1d. 6. pont)

- az utas kézipoggyaszaban bekovetkezé karért

- az utas egészségi allapotabodl eredd kovetkezményekért

A szolgdltato felel6ssége minden esetben kizdrolag szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsra terjed ki, és dsszegszertien legfeljebb a megvdsarolt jegydr erejéig dll fenn -
kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik.

12.

Biztositas

Az utas sajat felelésségére utazik. A szolgdltato kotelezé utasfelelésség-biztositassal
rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyok szerint.

Kiegészitd utasbiztositds (baleset-, betegség-, poggydsz-, utlemondds-biztositds) megkdétése
erdsen ajanlott. A szolgadltato biztositdst nem nyujt és nem koézvetit.

13.
Uti okmanyok

Az utas koteles érvényes személyi igazolvannyal vagy utlevéllel rendelkezni az utazas
teljes id6tartama alatt. EU-s célallomads esetén érvényes személyi igazolvany elegendd;
nem EU-s céldllomas esetén utlevél sziikkséges.

Ervényes okmdny hidnydban az utazds nem teljesithetd, visszatérités nem jdar. Az okmdnyok
érvényességenek ellendrzése az utas kizdrolagos feleldssége.

14.

Menetrend és moédositas

A Splitbusz fenntartja a jogot az induladsi idé és az utvonal moédositasara. Jelentés
valtozas esetén (2 6ranal nagyobb eltérés) az utast legaldbb 24 6raval elbre értesiti, és
az utas lemondhatja a foglalast teljes visszatéritéssel.




15.

Minimum létszam

A jarat elinditasanak feltétele a minimum utaslétszdm elérése (minibusz esetén: 6-8
f6, autdbusz esetén: egyedi meghatarozas szerint).

Ha a minimum létszdm nem teljestil, a szolgdltato jogosult a jaratot torélni. Ebben az
esetben az utas a teljes befizetett 6sszeg visszatéritésére jogosult, 15 munkanapon beliil.

16.

Panaszkezelés

Panaszt kizardlag irasban (emailben: splitbusz@gmail.com) fogadunk el. A
beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irdsban valaszolunk.

Amennyiben a panaszra adott valasszal az utas nem elégedett, a kovetkez6 szervekhez
fordulhat:

- Fogyasztovédelmi hatdsag: fogyasztovédelem.hu
- Békélteto testiilet: az utas lakdhelye szerint illetékes teriileti békéltetd testiilet

- Birésagi ut: a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag

17.
Iranyadd jog

A jelen ASZF-re és az utazdsi szerzédésre a magyar jog az irdnyadd, kiilléndsen:
- 2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv)

- 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (személyszallitasi szerz6dés)

- 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet (fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dések)

- 2001. évi CVIIL. térvény (elektronikus kereskedelmi torvény)

17A.

Adatkezelési tajékoztato (GDPR)

Adatkezeld: Lovas Ferenc egyéni vallalkozé (Splitbusz), 5900 Oroshéza, Felh6 u. 15. |
splitbusz@gmail.com | +36-20-939-8978



Kezelt adatok kore és célja:

- Név, telefonszam, email-cim: a foglalas létrehozasahoz, az utazasi szerz6dés
teljesitéséhez, kapcsolattartashoz - jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

- Email-cim (hirlevél, marketing): akciék, menetrendvaltozasok, ajanlatok kiildéséhez -
jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

- Fizetési adatok (6sszeg, datum): szamviteli kotelezettség teljesitéséhez - jogalap:
jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont)

Adatmego6rzési id6:

- Foglalassal kapcsolatos adatok: az utazas teljesitésétdl szamitott 5 év (szamviteli
kotelezettséq)

- Marketing hozzajarulas alapjan kezelt email-cim: a hozzdjarulas visszavonasaig

Automatizalt iizenetkiilldés (e-mail marketing):

A foglalds soran az utas lehetéséget kap arra, hogy hozzajaruljon marketing célu
elektronikus iizenetek fogadasahoz (hirlevél, akcidék, menetrendértesiték, szezondlis
ajanlatok). Ez a hozzdjarulas onkéntes, és a foglaldstdl fiiggetlen - megtagadasa nem
befolyasolja a jegyvasarlas lehet6ségét.

A hozzajarulds visszavonhaté barmikor, a splitbusz@gmail.com emailcimen kiildott
lemondasi kéréssel, vagy az iizenetek aljan taldlhaté leiratkozasi linkre kattintva. A
leiratkozas feldolgozasa 5 munkanapon belill megtorténik.

Adattovabbitds: Az adatokat harmadik félnek nem adjuk at, Kkivéve torvényi
kotelezettség esetén, vagy ha az utazas lebonyolitdsdhoz sziikséges (pl. hatarérség,
kompszolgaltatd). Marketing célu adatfeldolgozo igénybevétele esetén (pl. email-kiildé
rendszer) adatfeldolgozoi szerzédést kotiink.

Az érintett jogai (GDPR III. fejezet alapjan):
- Hozzaférési jog: tdjékoztatast kérhet a kezelt adatairol
- Helyesbitési jog: kérheti a pontatlan adatok kijavitasat

- Torlési jog ("elfeledtetéshez valod jog"): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés
jogalapja megszint

- Adathordozhatésag: kérheti adatai géppel olvashaté formatumban valé kiadasat

- Tiltakozasi jog: tiltakozhat adatai marketing célu kezelése ellen



- Panasztétel: a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH)

fordulhat - naih.hu

Az érintett jogok gyakorldsdhoz sziikséges kérelmeket a splitbusz@gmail.com emailcimen
fogadjuk. A kérelmekre 30 napon beliil vdlaszolunk.

KAPCSOLATFELVETEL

Telefon

Email

Uzemeltetd

Cim

Csoportos igény
Adatvédelmi kérelmek

NAIH (hatdsag)

+36-20-939-8978

splitbusz@gmail.com

Lovas Ferenc egyéni vallalkozé

5900 Oroshaza, Felh6 u. 15.
splitbusz@gmail.com (24 éran beliil visszajelzés)
splitbusz@gmail.com

naih.hu
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