Adatkezelési Tajékoztato

az EU 2016/679 rendelet (GDPR) és az Infotv. alapjan - Hatdlyos: 2025. januar 1-t6l

Az adatkezel6 adatai

Név: Lovas Ferenc egyéni vallalkozo (Splitbusz)
Székhely: 5900 Oroshéaza, Felh6 u. 15.
Adészam: 90021118-1-24

Nyilvantartasi szadm: 59148443

Email: splitbusz@gmail.com

Telefon: +36-20-939-8978

Az adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, azonban adatvédelmi
tigyekben a fenti elérhetéségeken elérhetd.

Kezelt adatok, célok és jogalapok

Név, telefonszam Foglalas Szerz6dés Utazastol
azonositasa, teljesitése (6. cikk | szamitott 5 év
kapcsolattartas (1) b)

Email-cim Visszaigazolas, Szerz6dés Utazastol
menetrendértesito, teljesitése (6. cikk | szamitott 5 év

igyfélkommunikéacio | (1) b)

Email-cim Hirlevelek, akciok, Hozz4ajarulas (6. Hozzéjarulas
(marketing) automatizalt cikk (1) a) visszavonasaig

ajanlatok kildése

Fizetési adatok Szamviteli, ad6zasi Jogi kotelezettség | 8 év (Szamv. tv.
(6sszeg, datum, kotelezettség (6. cikk (1) ¢) alapjan)

utalas)

Utiokmény tipusa Hataratkelés Szerzédés Utazas utan 30
(nem masolat) ellenérzése teljesitése (6. cikk | nap

(1) b)




3.

Email marketing és automatizalt Gizenetkiildés

A foglalds soran az érintett kiilon, onkéntes hozzdjaruldst adhat marketing célu
elektronikus iizenetek fogaddsahoz. Ez a hozzajarulés fiiggetlen az ASZF elfogadésatol
- megtagadasa nem akaddalyozza a foglalast.

Marketing uzenetek tartalma:

- Aktudlis akciok, kedvezményes jegyarak

- Menetrendvaltozasok, Gj utvonalak értesit6i

- Szezondlis ajanlatok, korai foglalasi lehet6ségek

- Automatizalt emlékeztetok (pl. indulas el6tti értesitd)

Leiratkozas: Minden marketing lizenet aljan leiratkozasi link taldlhaté. Leiratkozas
kérheté a splitbusz@gmail.com emailcimen is. A leiratkozadst 5 munkanapon belil
feldolgozzuk - ezt kovetéen marketing tizenet nem kertil kiildésre.

A hozzdjdrulas visszavondsa nem érinti a visszavonds eld6tt végzett adatkezelés
jogszeriiségét.

4.

Adattovabbitas és adatfeldolgozok

Az adatkezel6 az érintett személyes adatait harmadik félnek nem adja el, és marketing
célra nem adja at. Adattovabbitas kizardlag az aldbbi esetekben torténhet:

- Hatosagi kotelezettség: torvényi elbiras alapjan (pl. rendérség, hatarorség,
addhatdsag)

- Utazas teljesitése: kompszolgaltatd, hataratkelési nyilvantartas - kizardlag az
utazashoz sziikséges adatok

- Email-kiild6 rendszer (adatfeldolgozé): marketing tizenetek technikai kiilldéséhez -
adatfeldolgozoéi szerzédés alapjan, az adatkezeld utasitdsai szerint jar el

Adatfeldolgozé igénybevétele esetén az adatfeldolgozo neve és székhelye az adatkezelési
tajékoztato aktudlis verzidjaban kertil feltiintetésre. Jelenleg alkalmazott adatfeldolgozo:
(kitoltendd, pl. Mailchimp / ActiveCampaign / GoHighLevel).




Az érintett jogai

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja az adatkezeléssel kapcsolatban:

- Hozzaférési jog (15. cikk): tdjékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatait kezeljiik,
milyen célbdl és meddig

- Helyesbitési jog (16. cikk): kérheti a pontatlan vagy hidnyos adatok kijavitasat

- Torlési jog - "elfeledtetés" (17. cikk): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés
jogalapja megsziint vagy hozzajaruldsat visszavonta

- Adatkezelés korlatozasanak joga (18. cikk): kérheti, hogy adatait ne toroljik, de ne is
hasznaljuk tovabb

- Adathordozhatésag joga (20. cikk): kérheti adatai géppel olvashaté (pl. .csv)
formatumban valé kiadasat

- Tiltakozasi jog (21. cikk): tiltakozhat adatai marketing céld vagy jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen

A jogok gyakorlasahoz sziikséges kérelmet a splitbusz@gmail.com emailcimen lehet
benyujtani. Az adatkezel6 a kérelemre 30 napon beliil irasban valaszol. Amennyiben a
kérelem teljesitése megtagadasra keriil, az érintett jogorvoslatért a NAIH-hoz vagy
birésdaghoz fordulhat.




6.

Jogorvoslat, panasztétel

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a kovetkezd szervekhez fordulhat:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Web: naih.hu

- Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Illetékes birdsag: az érintett lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes
torvényszék

A birdsdgi eljdrds meginditdsa elbtt az érintett panaszdval kézvetleniil az adatkezel6hoz is
fordulhat, aki a panaszt 30 napon beliil kivizsgdlja és irdsban vdlaszol.

7.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatok védelme érdekében az aldbbi technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza:

- A személyes adatokhoz csak az adatkezeld és az erre feljogositott adatfeldolgozdk
férnek hozza

- Az adatok tarolasa jelszéval védett rendszerekben torténik
- Elektronikus levelezés titkositott csatornan keresztiil valésul meg

- Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 72 éran belil értesiti a NAIH-ot, és
sziilkség esetén az érintetteket is




8.

Tajékoztatéo modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tdjékoztaté modositdsara. A modositdsrol az
érintetteket emailben vagy az oldalon kozzétett értesitéssel tdjékoztatja. A modositas
hatalyba 1épéséhez j hozzajarulds csak akkor sziikséges, ha az adatkezelés célja vagy

jogalapja megvaltozik.

A mindenkori hatdlyos adatkezelési tdjékoztato elérhetd a splitbusz foglaldsi feliiletén és
emailben kérésre megkiildhetd.

ADATKEZELO ELERHETOSEGE!

Adatkezeld neve Lovas Ferenc egyéni vallalkozé (Splitbusz)
Székhely 5900 Oroshaza, Felhé u. 15.

Adatkezelési kérelmek splitbusz@gmail.com

Telefon +36-20-939-8978

NAIH (feltigyeleti hatésag)  naih.hu | ugyfelszolgalat@naih.hu

Splitbusz Adatkezelési Tajékoztatd - Hatdlyos: 2025. januar 1-t6l - Készilt a GDPR (EU 2016/679) és a 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan



